AVAYA

Verwenden von Avaya J169/
J179 IP Phone SIP

Version 4.0.4
Ausgabe 1
Januar 2020



© 2020, Avaya Inc.
Alle Rechte vorbehalten.

Hinweis

Die Verwendung eines Handys, Mobil- oder GSM-Telefons oder
eines Funksprechgerates in unmittelbarer Nahe eines Avaya IP-
Telefons kann Stérungen verursachen.

Haftungsausschluss fiir Dokumentation

Der Begriff ,Dokumentation” bezieht sich auf in unterschiedlicher
Weise verdffentlichte Informationen. Dies kann
Produktinformationen, Vorgehensweisen und Leistungsangaben
mit einschlieRen, die im Allgemeinen den Benutzern zur Verfligung
gestellt werden. Der Begriff ,Dokumentation® schlie3t
Marketingmaterial aus. Avaya lehnt jede Verantwortung fiir an der
veroffentlichten Originalversion von Dokumentation
vorgenommene Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen ab,
es sei denn, diese Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen
wurden von Avaya oder im ausdriicklichen Auftrag von Avaya
vorgenommen. Der Endnutzer erklart sich einverstanden, Avaya
sowie die Handlungsbevollméchtigten, Angestellten und
Beschéaftigten von Avaya im Falle von Forderungen,
Rechtsstreitigkeiten, Anspriichen und Urteilen auf der Grundlage
von oder in Verbindung mit nachtréglichen Anderungen,
Erganzungen oder Streichungen in dieser Dokumentation zu
entschadigen und von jeglicher Haftung freizustellen, sofern diese
Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen vom Endnutzer
vorgenommen worden sind.

Haftungsausschluss fiir Links

Avaya lehnt jede Verantwortung fiir die Inhalte und die
Zuverlassigkeit der Websites ab, auf die auf dieser Website oder in
der von Avaya bereitgestellten Dokumentation verwiesen (verlinkt)
wird. Avaya haftet nicht fur die Verlasslichkeit von auf diesen
Websites enthaltenen Informationen, Aussagen oder Inhalten und
unterstutzt nicht notwendigerweise die Produkte, Dienstleistungen
oder Informationen, die auf diesen beschrieben oder angeboten
werden. Avaya kann nicht garantieren, dass diese Links jederzeit
funktionieren, und hat keinen Einfluss auf die Verfugbarkeit dieser
Websites.

Gewadhrleistung

Avaya gewahrt eine eingeschrankte Gewahrleistung fur Hardware
und Software von Avaya. Die Bedingungen der eingeschrankten
Gewahrleistung kdnnen Sie lhrem Kaufvertrag entnehmen.
Daruber hinaus stehen die Standardgewahrleistungsbedingungen
von Avaya sowie Informationen Uber den Support fiir dieses
Produkt wahrend der Gewahrleistungszeit auf der Avaya-Support-
Website https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?
detailld=C20091120112456651010 unter dem Link ,Warranty &
Product Lifecycle” bzw. einer von Avaya bekannt gegebenen
Nachfolgeseite allen Avaya-Kunden und Dritten zur Verfiigung.
Beachten Sie hierbei: Wenn die Produkte von einem Avaya-
Channel Partner auf3erhalb der Vereinigten Staaten und Kanada
erworben werden, wird die Gewahrleistung von diesem Channel
Partner und nicht direkt von Avaya erbracht.

Der Begriff ,gehostete Dienste” bezeichnet das Abonnement eines
gehosteten Avaya-Diensts, das Sie von Avaya oder (ggf.) einem
autorisierten Avaya-Channel Partner erworben haben und das in
SAS- oder sonstigen Servicebeschreibungen bezuglich des
betreffenden gehosteten Diensts naher beschrieben wird. Wenn
Sie ein Abonnement eines gehosteten Diensts erwerben, ist die
oben genannte eingeschrankte Gewahrleistung gegebenenfalls
nicht gultig, Sie haben jedoch méglicherweise Anspruch auf
Support-Leistungen in Verbindung mit dem gehosteten Dienst.
Dies ist in den Dokumenten der Servicebeschreibung fir den
betreffenden gehosteten Dienst naher beschrieben. Setzen Sie
sich mit Avaya oder (ggf.) mit dem Avaya-Channel Partner in
Verbindung, wenn Sie weitere Informationen hierzu wiinschen.

Gehosteter Dienst

FOLGENDE BESTIMMUNGEN GELTEN NUR, WENN SIE EIN
ABONNEMENT FUR EINEN VON AVAYA GEHOSTETEN DIENST
VON AVAYA ODER EINEM AVAYA-CHANNEL PARTNER (FALLS
ZUTREFFEND) ERWERBEN. DIE NUTZUNGSBEDINGUNGEN
DER GEHOSTETEN DIENSTE SIND AUF DER AVAYA-WEBSITE
HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO UNTER DEM
LINK ,Avaya-Nutzungsbedingungen fir gehostete Dienste” ODER
ETWAIGEN VON AVAYA BEKANNT GEGEBENEN
NACHFOLGESEITEN ABRUFBAR UND GELTEN FUR ALLE
PERSONEN, DIE DEN GEHOSTETEN DIENST AUFRUFEN
ODER NUTZEN. INDEM SIE DEN GEHOSTETEN DIENST
AUFRUFEN ODER NUTZEN ODER ANDERE DAZU

AUTORISIEREN, STIMMEN SIE IN IHREM NAMEN UND IM
AUFTRAG IHRER ORGANISATION (IM NACHFOLGENDEN
ENTWEDER ,SIE” ODER DER ,ENDBENUTZER”) DEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU. WENN SIE DEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN IM NAMEN EINES
UNTERNEHMENS ODER EINER ANDEREN RECHTSPERSON
ZUSTIMMEN, GARANTIEREN SIE, DASS SIE AUTORISIERT
SIND, DIESE ENTITAT AN DIE VORLIEGENDEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU BINDEN. WENN SIE DAZU
NICHT BEFUGT SIND ODER SIE DIESEN
NUTZUNGSBESTIMMUNGEN NICHT ZUSTIMMEN MOCHTEN,
DURFEN SIE NICHT AUF DEN GEHOSTETEN DIENST
ZUGREIFEN ODER DIESEN NUTZEN UND NIEMANDEN
AUTORISIEREN, AUF DEN GEHOSTETEN DIENST
ZUZUGREIFEN ODER IHN ZU NUTZEN.

Lizenzen

DIE LIZENZBESTIMMUNGEN FUR DIE SOFTWARE, DIE AUF
DER AVAYA-WEBSITE UNTER HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/
LICENSEINFO UNTER DEM LINK ,AVAYA SOFTWARE LICENSE
TERMS (Avaya Products)’ BZW. EINER VON AVAYA BEKANNT
GEGEBENEN NACHFOLGESEITE AUFGEFUHRT SIND,
GELTEN FUR ALLE PERSONEN, DIE SOFTWARE VON AVAYA
HERUNTERLADEN, NUTZEN BZW. INSTALLIEREN, WELCHE
IM RAHMEN EINES KAUFVERTRAGS MIT AVAYA BZW. EINEM
AUTORISIERTEN AVAYA-CHANNEL PARTNER VON AVAYA
INC., EINEM VERBUNDENEN UNTERNEHMEN VON AVAYA
BZW. EINEM AUTORISIERTEN AVAYA-CHANNEL PARTNER
BEZOGEN WURDE. SOFERN NICHT ANDERWEITIG VON
AVAYA SCHRIFTLICH BESTATIGT, VERLANGERT AVAYA DIESE
LIZENZ NICHT, WENN DIE SOFTWARE NICHT UBER EINE DER
OBEN GENANNTEN OFFIZIELLEN QUELLEN BEZOGEN
WURDE. AVAYA BEHALT SICH DAS RECHT VOR, GEGEN SIE
ODER DRITTE, WELCHE DIE SOFTWARE OHNE LIZENZ
VERWENDEN ODER VERKAUFEN, GERICHTLICHE SCHRITTE
EINZULEITEN. MIT DER INSTALLATION, DEM DOWNLOAD
ODER DER NUTZUNG DER SOFTWARE BZW. MIT DEM
EINVERSTANDNIS ZUR INSTALLATION, DEM DOWNLOAD
ODER DER NUTZUNG DURCH ANDERE AKZEPTIEREN SIE IN
IHREM EIGENEN NAMEN UND IM NAMEN DES
UNTERNEHMENS, FUR DAS SIE DIE SOFTWARE
INSTALLIEREN, HERUNTERLADEN ODER NUTZEN
(NACHFOLGEND ALS ,SIE” UND ,ENDBENUTZER”
BEZEICHNET), DIESE NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND
GEHEN EINEN RECHTSGULTIGEN VERTRAG MIT AVAYA INC.
ODER DEM BETREFFENDEN AVAYA-PARTNER EIN (,AVAYA”).

Avaya gewahrt lhnen eine Lizenz im Rahmen der unten
beschriebenen Lizenztypen mit Ausnahme der Heritage Nortel-
Software, deren Lizenzrahmen ebenfalls weiter unten beschrieben
wird. Wenn die Bestelldokumentation nicht ausdriicklich einen
Lizenztyp angibt, ist die anwendbare Lizenz eine designierte
Systemlizenz wie unten im Abschnitt ,Systembezogene Lizenz
(Designated System(s) License (DS)“ erlautert. Grundsatzlich wird
fur jeweils eine (1) Gerateeinheit eine (1) Lizenz vergeben, sofern
keine andere Anzahl von Lizenzen oder Gerateeinheiten in der
Dokumentation oder anderen Ihnen zur Verfligung stehenden
Materialien angegeben ist. ,,Software*” sind Computerprogramme
in Objektcode, die von Avaya oder einem Avaya Channel Partner
als unabhangiges Produkt oder vorinstalliert auf einem Hardware-
Produkt bereitgestellt werden, sowie jegliche Upgrades,
Aktualisierungen, Fehlerbehebungen oder geanderte Versionen
dieser Programme. Der Begriff ,designierter Prozessor "bezeichnet
ein einzelnes unabhangiges Computergerat. Der Begriff ,Server”
bezeichnet einen Satz designierter Prozessoren, der eine
Softwareanwendung fur mehrere Benutzer (physisch oder virtuell)
bereitstellt. Der Begriff ,Instanz” bezeichnet eine einzelne Kopie
der Software, die zu einem bestimmten Zeitpunkt (i) auf einem
physischen Rechner; oder (ii) auf einer bereitgestellten virtuellen
Maschine (,VM”) oder ahnlicher Bereitstellung ausgefihrt wird.

Lizenztypen

Systembezogene Lizenz (Designated System(s) License (DS). Der
Endbenutzer kann jede Kopie oder nur eine Instanz der Software
installieren und verwenden: 1) auf einer bestimmten Anzahl
designierter Prozessoren bis zur in der Bestellung angegebenen
Anzahl; oder 2) bis zur Anzahl der Instanzen der Software wie in
der Bestellung/Dokumentation angegeben oder von Avaya
schriftlich autorisiert. Avaya ist berechtigt zu verlangen, dass der
oder die betreffenden Rechner durch Angabe ihres Typs, ihrer
Seriennummer, ihrer Leistungsmerkmale, ihrer Instanz, ihres
Standorts oder sonstiger Merkmale in dem Einzelvertrag
identifiziert werden oder Avaya von dem Endanwender zu diesem
Zweck auf elektronischem Wege mitgeteilt werden.
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Shrinkwrap Lizenz (Shrinkwrap License - SR). Software mit
Komponenten von Drittanbietern diirfen Sie geman den
Bedingungen der dafiir geltenden Lizenzvereinbarung, wie z. B.
eine der Software beigelegte oder dafir geltende ,Shrinkwrap”-
oder ,Clickthrough”-Lizenz (,Shrinkwrap License”), installieren und
nutzen.

Heritage Nortel-Software

,Heritage Nortel-Software” bezeichnet die Software, die im
Dezember 2009 von Avaya als Teil des Erwerbs von Nortel
Enterprise Solutions Business Gbernommen wurde. Die Heritage
Nortel-Software ist eine Software in der Liste von Heritage Nortel-
Produkten auf der Website https://support.avaya.com/Licenselnfo
(oder etwaigen von Avaya bekannt gegeben Nachfolgeseiten)
unter dem Link ,Heritage Nortel Products”. Fir die Heritage Nortel-
Software gewahrt Avaya dem Kunden hierunter eine Heritage
Nortel-Softwarelizenz. Diese gilt jedoch lediglich im Umfang der
autorisierten Aktivierungs- oder Verwendungsebene, zu den in der
Dokumentation angegebenen Zwecken und eingebettet in, zur
Ausfuhrung auf oder zur Kommunikation mit Avaya-Geraten.
Gebduhren fiir Heritage Nortel-Software kdnnen auf dem Umfang
der autorisierten Aktivierung oder Verwendung gemaR einer
Bestellung oder Rechnung basieren.

Copyright

Das Material dieser Website, die Dokumentation, Software, der
gehostete Dienst oder die Hardware, die von Avaya bereitgestellt
werden, durfen nur fir die anderweitig ausdrucklich festgelegten
Verwendungszwecke verwendet werden. Samtliche der von Avaya
bereitgestellten Inhalte dieser Website, die Dokumentation, der
gehostete Dienst und die Produkte, einschliellich Auswahl, Layout
und Design der Inhalte, sind Eigentum von Avaya oder den
Lizenzgebern des Unternehmens und sind durch Urheberrechte
und andere Gesetze zum Schutz geistigen Eigentums,
einschlieBlich des Sui-Generis-Rechts zum Schutz von
Datenbanken, geschutzt. Es ist lhnen nicht gestattet, den Inhalt,
darunter Code und Software, zur Ganze oder teilweise zu andern,
zu kopieren, zu vervielfaltigen, neu zu veroffentlichen,
hochzuladen, im Internet zu veréffentlichen, zu tGbertragen oder zu
vertreiben. Die unbefugte, ohne ausdriickliche und schriftliche
Genehmigung von Avaya erfolgende Vervielféltigung, Ubertragung,
Verbreitung, Speicherung und/oder Nutzung kann unter dem
geltenden Recht straf- oder zivilrechtlich verfolgt werden.

Virtualisierung

Die folgenden Bestimmungen sind anwendbar, wenn das Produkt
auf einem virtuellen Computer bereitgestellt wird. Jedes Produkt
hat einen eigenen Bestellcode und eigene Lizenztypen. Sofern
nicht anders angegeben, muss jede Instanz eines Produkts
separat lizenziert und bestellt werden. Wenn der Endanwender-
Kunde oder Avaya-Channel Partner zwei Instanzen von Produkten
desselben Typs installieren mdchte, dann missen von diesem Typ
zwei Produkte bestellt werden.

Komponenten von Drittanbietern

,Komponenten von Drittanbietern” sind bestimmte im Produkt
enthaltene Softwareprogramme oder Teile davon oder gehostete
Dienste, die Software (einschlieRlich Open Source-Software)
enthalten kénnen, die auf der Grundlage von Vereinbarungen mit
Drittanbietern vertrieben werden (,Drittanbieterkomponenten”), die
maoglicherweise die Rechte fiir bestimmte Teile des Produkts
erweitern oder einschranken (,Drittanbieterbestimmungen”).
Informationen zum Vertrieb des Betriebssystem-Quellcodes von
Linux (bei Produkten mit Linux-Quellcode) sowie zur Bestimmung
der Urheberrechtsinhaber der Drittanbieterkomponenten und der
geltenden Drittanbieterbestimmungen finden Sie bei den
Produkten, in der Dokumentation oder auf der Website von Avaya
unter https://support.avaya.com/Copyright (oder etwaigen von
Avaya bekannt gegeben Nachfolgeseiten). Die Open-Source-
Software-Lizenzbedingungen, die als Bestimmungen von
Drittanbietern stammen, entsprechen den Lizenzrechten, die in
den Lizenzbedingungen erteilt werden, und enthalten
maoglicherweise weitere rechtliche Vorteile fir Sie, wie die
Veranderung und Verbreitung der Open-Source-Software. Die
Bestimmungen von Drittanbietern haben Vorrang gegenuber
diesen Software-Lizenzbedingungen, jedoch nur in Bezug auf
jeweilige Drittkomponenten und nur solange die Software-
Lizenzbedingungen fir Sie groRere Einschrankungen bedeuten als
die jeweiligen Bestimmungen von Drittanbietern.

Das Folgende gilt nur, wenn der H.264 (AVC)-Codec mit dem
Produkt vertrieben wird. DIESES PRODUKT WIRD IM RAHMEN
DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR DEN PRIVATEN
ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN GEBRAUCH

DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ GEWAHRT (i)
DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-
STANDARD (,AVC-VIDEO”) UND/ODER (ii) DIE DECODIERUNG
VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM KUNDEN ZU
PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON EINEM VIDEO-
ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE BEREITSTELLUNG
VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. FUR ANDERE ZWECKE
WIRD WEDER EXPLIZIT NOCH IMPLIZIT EINE LIZENZ
GEWAHRT. AUSFUHRLICHE INFORMATIONEN ERHALTEN SIE
VON MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Dienstanbieter

DIE FOLGENDEN BESTIMMUNGEN SIND ANWENDBAR, WENN
PRODUKTE ODER SERVICES VON AVAYA VON EINEM
CHANNEL PARTNER GEHOSTET WERDEN. DAS PRODUKT
ODER DER GEHOSTETE SERVICE VERWENDEN
MOGLICHERWEISE KOMPONENTEN VON DRITTANBIETERN,
FUR DIE BESTIMMUNGEN VON DRITTANBIETERN GELTEN
UND DIE ERFORDERN, DASS EIN DIENSTANBIETER
UNMITTELBAR VON DEM DRITTANBIETER EIGENSTANDIG
LIZENZIERT SEIN MUSS. WENN EIN AVAYA-CHANNEL
PARTNER PRODUKTE VON AVAYA HOSTET, MUSS DIES
SCHRIFTLICH VON AVAYA AUTORISIERT WORDEN SEIN, UND
WENN DIESE GEHOSTETEN PRODUKTE BESTIMMTE
SOFTWARE VON DRITTANBIETERN VERWENDEN ODER
BEINHALTEN, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT
BESCHRANKT AUF MICROSOFT-SOFTWARE ODER CODECS,
IST DER AVAYA-CHANNEL PARTNER VERPFLICHTET, AUF
KOSTEN DES AVAYA-CHANNEL PARTNERS DIREKT VOM
JEWEILIGEN DRITTANBIETER EIGENSTANDIG DIE
ENTSPRECHENDEN LIZENZVEREINBARUNGEN ZU
BESCHAFFEN.

WENN DER AVAYA-CHANNEL PARTNER PRODUKTE HOSTET,
DIE DEN H.264 CODEC ODER DEN H.265 CODEC
VERWENDEN ODER BEINHALTEN, ERKLART SICH DER
AVAYA-CHANNEL PARTNER DAMIT EINVERSTANDEN, FUR
DIE ZAHLUNG ALLER DAMIT ZUSAMMENHANGENDEN
KOSTEN BZW. LIZENZGEBUHREN VERANTWORTLICH ZU
SEIN. DER H.264 (AVC)-CODEC WIRD IM RAHMEN DER AVC-
PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR DEN PRIVATEN ODER
ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN GEBRAUCH DURCH
ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ GEWAHRT (i) DIE
CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-
STANDARD (,AVC-VIDEO”) UND/ODER (ii) DIE DECODIERUNG
VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM KUNDEN ZU
PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON EINEM VIDEO-
ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE BEREITSTELLUNG
VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. ES WIRD KEINE LIZENZ
GEWAHRT ODER FUR ANDERE ZWECKE IMPLIZIERT.
WEITERE INFORMATIONEN ZU DEN CODECS H.264 (AVC)
UND H.265 (HEVC) ERHALTEN SIE VON MPEG LA, L.L.C.
UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Einhaltung der Gesetze

Sie nehmen zur Kenntnis und bestatigen, dass Sie fiir die
Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften verantwortlich
sind, einschliefllich, aber nicht beschrankt auf Gesetze und
Vorschriften in Bezug auf Anrufaufzeichnung, Datenschutz,
geistiges Eigentum, Betriebsgeheimnisse, Betrug und
Auffuhrungsrechte in dem Land oder Gebiet, in dem das Avaya-
Produkt verwendet wird.

Gebiuihrenbetrug verhindern

,Gebuhrenbetrug® ist die unbefugte Nutzung lhres
Telekommunikationssystems durch eine dazu nicht berechtigte
Person (z. B. jemand, der kein Mitarbeiter, Vertreter,
Auftragnehmer Ihres Unternehmens oder anderweitig im Auftrag
Ihres Unternehmens tatig ist). Sie sollten sich dartiber im Klaren
sein, dass Gebuhrenbetrug in Verbindung mit lhrem System
moglich ist und gegebenenfalls zu erheblichen zusatzlichen
Gebuhren fir lhre Telekommunikationsdienste fiihren kann.

Avaya-Hilfe bei Gebiihrenbetrug

Wenn Sie den Verdacht haben, dass Sie Opfer von
Gebuhrenbetrug sind und technische Unterstiitzung benétigen,
rufen Sie die Hotline fiir Gebiihrenbetrug des Technical Service
Center an: +1-800-643-2353 (USA und Kanada). Weitere Support-
Telefonnummern finden Sie auf der Avaya-Support-Website unter
https://support.avaya.com bzw. auf einer von Avaya bekannt
gegebenen Nachfolgeseite.
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Sicherheitsrisiken

Informationen zu den Avaya-Support-Richtlinien zur Sicherheit
finden Sie im Bereich ,Security Policies and Support* unter https://
support.avaya.com/security.

Verdachtige Sicherheitsschwachstellen bei Avaya-Produkten
werden gemaf Avaya Product Security Support Flow (https://
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515) gehandhabt.

Herunterladen der Dokumentation

Die aktuellsten Versionen der Dokumentation finden Sie auf der
Avaya-Support-Website unter https://support.avaya.com bzw. auf
einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite.

Avaya-Support

Mitteilungen zu Produkten und gehosteten Diensten sowie Artikel
finden Sie auf der Support-Website von Avaya: https://
support.avaya.com. Dort kénnen Sie auch Probleme mit lhrem
Avaya-Produkt oder lhrem gehosteten Dienst melden. Eine Liste
mit Support-Telefonnummern und Kontaktadressen finden Sie auf
der Support-Website von Avaya unter https://support.avaya.com
(bzw. auf einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite).
Scrollen Sie ans Ende der Seite, und wahlen Sie ,Contact Avaya
Support* aus.

Regulatorische Erklarungen
Hinweise fiir Australien

Hinweis zu Hérermagneten:

A Gefahr:

Der Empfanger im Horer enthalt magnetische Teile, die
kleine metallische Gegensténde anziehen kénnen. Es wird
zur Vorsicht geraten, um Verletzungen von Personen zu
vermeiden.

Hinweise zu Industry Canada (IC)
RSS-Standards

Dieses Gerat erfillt die lizenzfreien RSS-Standards von Industry
Canada. Der Betrieb unterliegt den folgenden zwei Bedingungen:

1. Dieses Gerat darf keine Interferenzen erzeugen und

2. dieses Gerat muss jede Interferenz verarbeiten, auch
Interferenzen, die unerwiinschten Betrieb verursachen
kénnen.

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada
applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation
est autorisée aux deux conditions suivantes:

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage, et

2. L'utilisateur de I'appareil doit accepter tout brouillage
radioélectrique subi, méme si le brouillage est
susceptible d'en compromettre le fonctionnement.

Hinweis zu Funksendern

Entsprechend der Bestimmungen von Industry Canada darf dieser
Funksender nur mit einer firr diesen Transmitter von Industry
Canada zugelassenen Antenne und dem maximal zugelassenen
Antennengewinn (oder weniger) betrieben werden. Um potentielle
Funkinterferenzen fiir andere Benutzer zu minimieren, sollten der
Antennentyp und der Antennengewinn so gewahlt sein, dass die
aquivalente isotrope Strahlungsleistung nicht héher als fiir eine
erfolgreiche Kommunikation notwendig ist.

Conformément a la réglementation d'Industrie Canada, le présent
émetteur radio peut fonctionner avec une antenne d'un type et d'un
gain maximal (ou inférieur) approuvé pour I'émetteur par Industrie
Canada. Dans le but de réduire les risques de brouillage
radioélectrique a l'intention des autres utilisateurs, il faut choisir le
type d'antenne et son gain de sorte que la puissance isotrope
rayonnée équivalente ne dépasse pas l'intensité nécessaire a
I'établissement d'une communication satisfaisante.

Dieses digitale Gerat der Klasse B entspricht der kanadischen IC-
Vorschrift ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme
NMB-003 du Canada.

Grenzwerte zur Strahlenbelastung:

Dieses Gerat entspricht den Grenzwerten fur
Hochfrequenzstrahlung gemaf FCC und IC RSS102, die fiir
unkontrollierte Umgebungen gelten. Bei Installation und Betrieb
des Gerats ist ein Mindestabstand von 20 cm zwischen Radiator

und lhrem Kérper einzuhalten. Dieses Gerat sowie die zugehdrige
Antenne sollten nicht in der Nahe oder zusammen mit anderen
Antennen oder Transmittern installiert oder eingesetzt werden.

Cet équipement est conforme aux limites d'exposition aux
rayonnements ISEDétablies pour un environnement non contrélé.
Cet équipement doit étre installé et utilisé avec un minimum de 20
cm de distance entre la source de rayonnement et votre corps.

Dieses Produkt erfiillt die technischen Spezifikationen von
Innovation, Science and Economic Development Canada.

Hinweise fir Japan
Klasse-B-Erklérung.

Dies ist ein Produkt der Klasse B entsprechend dem Standard des
VCCI Council. Wenn dieses Produkt in einem Wohngebiet in der
Nahe eines Radio- oder Fernsehempfangers verwendet wird,
kénnen Stérungen der Radiowellen auftreten. Installieren und
verwenden Sie das Gerat entsprechend der Bedienungsanleitung.
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Hinweis zum Denan-Stromkabel

A Gefahr:

Beachten Sie bei der Installation des Geréts die folgenden
Vorsichtsmafnahmen:

* Verwenden Sie bei diesem Gerat nur die von Avaya
mitgelieferten bzw. dafiir vorgesehenen Verbindungs-
und Stromkabel sowie Netzteile. Der Gebrauch
anderer Zubehdrteile kann Ausfalle,
Funktionsstérungen oder Brand verursachen.

» Die mit diesem Gerat gelieferten Stromkabel diirfen
nicht mit anderen Geraten verwendet werden.
Nichtbefolgung dieser Hinweise kann zu schweren
Verletzungen oder zum Tod fiihren.
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Hinweise fiir Mexiko

Die Bedienung dieses Gerats unterliegt den folgenden beiden
Bedingungen:

1. Dieses Gerat darf keine schadliche Interferenz
verursachen.

2. Dieses Gerat muss Interferenz jeder Art aufnehmen,
darunter auch Interferenz, die unerwiinschte
Betriebsstérungen zur Folge haben kann.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos
condiciones:

1. Es posible que este equipo o dispositivo no cause
interferencia perjudicial y

2. Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su
operacion no deseada.

Hinweis fiir Brasilien

Este equipamento ndo tem direito a protegao contra interferéncia
prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas
devidamente autorizados

PoE-Hinweis (Power over Ethernet)

Die Gerate mussen ohne Weiterleitung an externe Standorte an
PoE-Netzwerke angeschlossen werden.


https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com

U.S. FCC-Hinweise (Federal Communications Commission)
Konformitétserkldrung

Alle Anderungen, die nicht ausdriicklich von der fiir die Einhaltung
der Bestimmungen zustandigen Partei genehmigt worden sind,
kénnen das Recht des Benutzers, dieses Gerat zu betreiben,
widerrufen.

Entsprechend der Bestimmungen der FCC hinsichtlich der
Hochfrequenzbelastung darf dieses Gerat und dessen Antenne
nicht gemeinsam mit einer anderen Antenne oder einem anderen
Transmitter installiert oder betrieben werden.

Dieses Gerat entspricht den FCC-Vorschriften, Teil 15. Der Betrieb
unterliegt den folgenden zwei Bedingungen:

1. Dieses Gerat darf keine schadlichen Interferenzen
erzeugen und

2. dieses Gerat muss jede empfangene Interferenz
verarbeiten, auch Interferenzen, die unerwiinschten
Betrieb verursachen kénnen.

Diese Ausristung ist getestet und gentigt den Grenzwerten fiir
eine digitales Gerat der Klasse B, gemaR Teil 15 der FCC-
Vorschriften. Diese Grenzwerte sollen einen angemessenen
Schutz gegen schéadliche Stérungen beim Betrieb des Gerats in
einem Wohngebiet bieten. Das Gerat erzeugt und nutzt
Funkwellenenergie und kann Funkwellenenergie ausstrahlen. Es
kann bei nicht vorschriftsgemaRer Installation und Verwendung
schadliche Stérungen im Funkverkehr verursachen. Es gibt jedoch
keine Garantie dafiir, dass bei einer konkreten Installation keine
Funkstérungen auftreten. Sollte das Gerat stérende Auswirkungen
auf den Radio- oder Fernsehempfang haben (dies kann durch das
Ein- bzw. Ausschalten des Gerats getestet werden), sollte der
Benutzer versuchen, die Interferenzen durch eine oder mehrere
der folgenden MafRnahmen zu beheben:

* Richten Sie die Empfangsantennen neu aus oder bringen
Sie sie an einem anderen Ort an.

« VergroRern Sie den Abstand zwischen dem Gerat und dem
Empfanger.

» Schlielen Sie das Gerat an eine Steckdose in einem
anderen Stromkreis an als dem, an dem der Empfanger
angeschlossen ist.

* Wenden Sie sich an den Handler oder an einen erfahrenen
Radio/Fernsehtechniker.

Grenzwerte zur Strahlenbelastung:

Dieses Gerat entspricht den FCC-Grenzwerten fir
Hochfrequenzstrahlung, die fiir unkontrollierte Umgebungen
gelten. Bei Installation und Betrieb des Gerats ist ein
Mindestabstand von 8 bis 20 cm zwischen Radiator und Ihrem
Korper einzuhalten. Dieses Gerat sowie die zugehoérige Antenne
sollten nicht in der Ndhe oder zusammen mit anderen Antennen
oder Transmittern installiert oder eingesetzt werden.

ENERGY STAR®-Konformititserklarung

A

ENERGY STAR

Als ENERGY STAR-Partner hat Avaya Inc. festgestellt, dass
dieses Produkt die ENERGY STAR-Richtlinien fir Energieeffizienz
erfullt. Informationen zum ENERGY STAR-Programm finden Sie
unter www.energystar.gov. ENERGY STAR und das ENERGY
STAR-Zeichen sind eingetragene Marken der U.S. Environmental
Protection Agency.

EU-Lander

Dieses Gerat entspricht bei Installation den wesentlichen
Anforderungen und sonstigen relevanten Bestimmungen der EMV-
Richtlinie 2014/30/EU und der Niederspannungsrichtlinie
2014/35/EU. Sie erhalten eine Kopie der Erklarung unter https:/
support.avaya.com oder von Avaya Inc., 4655 Great America
Parkway, Santa Clara, CA 95054-1233 USA.

WiFi transmitter
* Frequenzen fiir 2412-2472 MHz, Sendeleistung: 17,8 dBm
» Frequenzen fir 5180-5240 MHz, Sendeleistung: 19,14 dBm

Allgemeine Sicherheitshinweise

» Verwenden Sie nur die von Avaya zugelassenen LPS-
Netzteile (Limited Power Source) fir dieses Produkt.

 Stellen Sie Folgendes sicher:
- Verwenden Sie das Gerat nicht in der Nahe von Wasser.

- Verwenden Sie das Gerat nicht wahrend eines
Geuwitters.

- Verwenden Sie das Gerat nicht, um das Ausstromen
von Gas in der Nahe des Gaslecks zu melden.

Marken

Die auf dieser Website, in der/den Dokumentation(en), den
gehosteten Diensten und im/in den Produkt(en) von Avaya
enthaltenen Marken, Logos und Dienstleistungsmarken (,Marken”)
sind eingetragene oder nicht eingetragene Marken von Avaya,
seinen Partnern, seinen Lizenzgebern, seinen Lieferanten oder
anderen Drittparteien. Die Nutzung dieser Marken ist nur nach
vorheriger schriftlicher Genehmigung von Avaya oder der
betreffenden Drittpartei, die Eigentimer der Marke ist, gestattet.
Der Inhalt dieser Website, der Dokumentation(en), den gehosteten
Diensten und des/der Produkt(e) darf keinesfalls dahingehend
ausgelegt werden, dass stillschweigend, durch Verwirkung oder
auf andere Weise eine Lizenz oder ein Recht an den Marken ohne
die ausdruckliche und schriftliche Genehmigung von Avaya oder
der betreffenden Drittpartei gewahrt wird.

Avaya ist eine eingetragene Marke von Avaya Inc.

Alle Nicht-Avaya-Markennamen sind Eigentum der jeweiligen
Inhaber. Linux® ist eine eingetragene Handelsmarke von Linus
Torvalds in den USA und anderen Landern.

Zustimmung zur Geratenutzung

Durch die Verwendung des Avaya-Geréts erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass Avaya von Zeit zu Zeit Netzwerk- und
Geratedaten von lhrem Gerat erfassen und diese Daten
verwenden kann, um |hre Berechtigung zur Nutzung des Gerats zu
bestatigen.


HTTP://WWW.ENERGYSTAR.GOV/
http://support.avaya.com/
http://support.avaya.com/
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Kapitel 1: Einfuhrung

Zweck

In diesem Dokument werden die Funktionen von Avaya J169/J179 IP Phone beschrieben und
Anleitungen zur Verwendung des Telefons gegeben.

Dieses Dokument ist flir Endbenutzer bestimmt.
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Kapitel 2: Uberblick tiber das Telefon

Avaya J169/J179 IP Phone ist ein Telefon fur die Geschaftskommunikation. Das Telefon
unterstitzt bis zu drei Tastenmodule mit jeweils 24 Leitungstasten.

Das Avaya J169 IP Phone verfiigt Uber ein Graustufen-Display und das Avaya J179 IP Phone
hat ein Farbdisplay.

Physische Spezifikationen
» Acht Leitungstasten
* Grafisches LCD-Display (320 x 240 Pixel)
* Vier Softkeys
» Zwei Netzwerkanschllsse mit 10/100/1000 Mbit/s
» Optionales 5V-Gleichstromkabel
* 48 V-GSPPoE-Netzadapter
» Magnetischer Gabelumschalter

* Unterstitzung von Tastenmodulen

Januar 2020 Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP
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Aufbau eines J169/179 IP-Telefons

Aufbau eines J169/179 IP-Telefons

Januar 2020 Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP
Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com

13


mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP

Uberblick {iber das Telefon

Nr.

Name Beschreibung

Signal-LED Gibt optische Signale fir die folgenden Komponenten aus:
» Eingehender Anruf

* Voicemail

Telefondisplay Zeigt zwei Bereiche an:

1. Obere Leiste: Diese ist immer sichtbar, zeigt Gesprachs-
status, Uhrzeit, Datum und den Geratestatus an.

2. Im Anwendungsbereich wird Folgendes angezeigt:

» Anwendungsheader: Zeigt den kontextspezifischen An-
wendungstitel und mindestens einen Untertitel an. Auf
dem Bildschirm Telefon ist der Header immer leer.

* Anwendungsinhaltsbereich: Hier werden Mendus, Listen,
Popupfenster, Bilder und andere Anwendungsinhalte
angezeigt.

» Softkey-Beschriftungsbereich: Hier werden Beschriftun-
gen mit Informationen zum Status der Softkey-Tasten
angezeigt.

Leitungstasten Zur Auswahl der entsprechenden Zeile oder Funktion. Jede
Leitungstaste verfugt Gber eine Kombination aus roten und
grunen LEDs, die optische Signale fir Anrufe oder Funktionen
ausgeben.

° Hinweis:

Die Standardaktion hangt von der Anwendung und dem
Kontext ab.

Softkeys Zur Auswahl des jeweiligen Texts fur kontextspezifische Aktio-
nen.

Uber den Softkey Hilfe konnen Sie eine kurze Beschreibung
der Funktionen des Telefons aufrufen.

57

Navigationstasten Zur Navigation auf dem Telefonbildschirm und in anderen
Mendas.

« Pfeiltasten Nach oben und Nach unten: Nach oben und
nach unten blattern

« Pfeiltasten Nach rechts und Nach links: Cursor im Textein-
gabefeld bewegen und zwischen Werten in den Auswahlfel-
dern hin- und herschalten

+ OK: Aktion auswahlen, die dem ersten Softkey zugewiesen
ist

11

Voicemail Zum Wabhlen der konfigurierten Voicemail-Nummer, um eine
Sprachnachricht abzurufen.

12

Headset Wird verwendet, um das Headset einzuschalten und einen ak-
tiven Anruf vom Lautsprecher auf das Headset zu legen.

13

Lautsprecher Zum Einschalten des Lautsprechers.

Januar 2020

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Anschlussbuchsen des J169/179 IP Phone

Nr. Name Beschreibung

14 Lautstarke Zum Anpassen der Lautstarke eines Handsets, Lautsprechers
oder Klingeltons.
* (+): Lautstarke erhéhen
* (-): Lautstarke verringern

15 Stummschalttaste Zum Stummschalten oder Aufheben der Stummschaltung fir
das ausgehende Audiosignal.

16 Telefonhorer Zum Empfangen oder Tatigen von Anrufen.

Die Funktionstasten ermoglichen de

n direkten Zugriff auf die entsprechenden Anwendungen.

Nr. Funktionstasten Beschreibung
6 Telefontaste Zeigt den Telefon-Bildschirm an.
Hauptmenl Zeigt eine Liste von Optionen an, z. B. ,Funktionen®, ,Anwen-
dungen®, ,Einstellungen®, ,Netzwerkinformationen® und ,Info“.
9 Kontakte Zeigt die Eintrage der Liste Kontakte an.
10 Verlauf Zeigt die Liste aller Anrufe an.

Anschlussbuchsen des J169/179 IP Phone

Die folgende Abbildung zeigt die auf der Gerateriickseite des Avaya J169/J179 IP Phone

befindlichen Anschlussbuchsen.

Das Schema zeigt, welches Gerat an welche Buchse angeschlossen wird.

Januar 2020
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Uberblick {iber das Telefon

Januar 2020

Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP
Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com

16


mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP

Optionale Komponenten

Nr. Name

Beschreibung

5-V-DC-Buchse

Zum Anschluss der Stromversorgung.

Netzwerkanschluss

Zum Verbinden des Ethernet-Kabels.

3 PC-Port

Zum Anschluss des Computers.
° Hinweis:

Der PC-Port ist deaktiviert, wenn ein
WLAN-Netzwerk verwendet wird.

Sprechgarniturbuchse

Zum Anschluss des Headsets.

Handset-Buchse

Zum Anschluss des Horers.

Abdeckung des WLAN-Moduls

Um das Funkmodul zwecks WLAN-/Blue-
tooth-Support zu integrieren.
° Hinweis:

Die Abdeckung des WLAN-Moduls ist
nicht im Lieferumfang des Avaya
J169 IP Phone enthalten.

Optionale Komponenten

Sie konnen das Telefon mit folgenden optionalen Komponenten verwenden:

* PSAC12R-050 - 5 V Gleichstromadapter

+ JBM24 Button Module

* Avaya J100 Expansion Module

* GSPPoOE - Avaya 48-V-PoE-Power Injector

Januar 2020 Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP
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Kapitel 3: Erste Schritte

Eingeben der Adresse des Dateiservers

Informationen zu diesem Vorgang

Geben Sie die Adresse des Dateiservers ein, wenn das Telefon Sie dazu auffordert, zum
Beispiel, wenn Sie sich zum ersten Mal mit dem Netzwerk verbinden.

Voraussetzungen

Die Adresse des Dateiservers erhalten Sie vom Systemadministrator.

Vorgehensweise

1.

Januar 2020

Wenn Sie das Telefon zum ersten Mal starten und auf dem Bildschirm ,,Autom.
Bereitst...“ die Meldung Méchten Sie die automatische Bereitstellung
jetzt aktivieren? angezeigt wird, wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

 Ja: Verbindung zum DES-Server (Device Enroliment Services) herstellen, um die

Dateiserveradresse abzurufen und die Dateiserveradresse des DHCP zu ignorieren.

* Nein: Dateiserveradresse vom DHCP-Server abrufen.

Wenn eine Zeitiiberschreitung auftritt und der DHCP die Dateiserveradresse nicht
bereitstellt, wird Ja ausgewahit.

Wenn die Verbindung zum DES erfolgreich hergestellt wird und das Telefon die
Dateiserveradresse erhalt, wird der Startvorgang des Telefons fortgesetzt und Sie
werden nicht zur Eingabe der Dateiserveradresse aufgefordert.

Wenn die Verbindung zum DES erfolgreich hergestellt wird, das Telefon aber keine
Dateiserveradresse erhalt, werden Sie vom Telefon zur Eingabe des
Registrierungscodes aufgefordert. Den Registrierungscode erhalten Sie von lhrem
Administrator. Wenn Sie den gultigen Registrierungscode eingeben, wird der
Startvorgang des Telefons fortgesetzt und Sie werden nicht zur Eingabe der
Dateiserveradresse aufgefordert.

Wenn Sie keinen Registrierungscode besitzen, drucken Sie auf ,Abbrechen®. Das
Telefon setzt den Startvorgang mit dem DHCP fort.

Wenn die Verbindung erfolgreich hergestellt wird, zeigt das Telefon die Meldung Wi rd
gestartet an. Wenn das Telefon die Dateiserveradresse nicht vom DES- oder
DHCP-Server erhalt, zeigt das Telefon den Bildschirm Adresse des Dateiservers
eingeben an.

Driicken Sie auf dem Bildschirm Adresse des Dateiservers eingeben auf eine der
folgenden Optionen:

» Config (Einstellungen): Eingeben der Adresse des Dateiservers.

Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP
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Identifizieren des Geratetyps wahrend des Telefonstarts

* Nie: Die Adresse des Dateiservers wird nicht abgefragt.
» Abbr.: Abbrechen der Eingabeaufforderung und Anzeige des Anmeldebildschirms.

3. Dricken Sie auf Konfig. und geben Sie die Dateiserveradresse in das Feld Adresse
ein.

Die Adresse kann als numerische IP-Adresse oder als alphanumerischer Fully
Qualified Domain Name (FQDN), wie http://myfileserver.com/j100/, eingegeben
werden.

© Tipp:

Um das Punkt-Symbol (.) in das Feld eingeben zu kénnen, missen Sie in den
alphanumerischen Modus wechseln. Dricken Sie dazu auf den alphanumerischen
Softkey.

Dricken Sie auf den Softkey ,/“, um das Schragstrich-Symbol in das Feld
einzugeben.

4. Driicken Sie Speich.

Das Telefon setzt den Startvorgang fort und stellt eine Verbindung zur
Dateiserveradresse fur die Bereitstellungskonfiguration her.

Identifizieren des Geratetyps wahrend des Telefonstarts

Informationen zu diesem Vorgang

Der Avaya J100 Series IP Phones Bildschirm zeigt den Geratetyp wahrend des Telefonstarts
an. Diese Funktion wird erst ab Softwareversion 4.0.3 unterstitzt.

Vorgehensweise
1. Stellen Sie die Telefonkomponenten bereit.
2. SchlieBen Sie das Ethernetkabel am Telefon an.
Das Telefon wird gestartet und beginnt mit der Initialisierung.
Der Primarbildschirm des Telefons zeigt einen der folgenden Hintergriinde an:

+ Ein Bildschirm mit Avaya-Text fir Avaya SIP-Telefone
+ Ein Bildschirm mit Open SIP-Text flir Open SIP-Telefone

Anmelden bei lhrem Telefon

Voraussetzungen
Sie erhalten Ihre Nebenstelle und das Kennwort von |hrem Administrator.

Vorgehensweise

1. Geben Sie auf dem Bildschirm Anmelden im Feld Benutzername |lhre Nebenstelle
ein.

Januar 2020 Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP
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Erste Schritte

2. Dricken Sie Eingabe.
3. Geben Sie im Feld Kennwort Ihr Kennwort ein.

4. Driicken Sie Eingabe.

Sperren und Entsperren des Telefons

Informationen zu diesem Vorgang

Sie koénnen lhr Telefon sperren, um die Nutzung Ihres Telefons zu verhindern, wenn Sie nicht
anwesend sind. Da Ihr Telefon Sie nicht abmeldet, kdnnen Sie trotzdem Notrufe tatigen und

Anrufe entgegennehmen.
* Dricken Sie Hauptmenii und wahlen Sie Anwendungen > Sperren aus, um das Telefon
Zu sperren.
* Dricken Sie zum Entsperren des Telefons Entsperren und geben Sie das
Anmeldekennwort ein.

Abmelden bei lhrem Telefon

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um sich bei lhrer Primarnebenstelle oder einer Nebenstelle fiir
Gastbenutzer abzumelden.

© Hinweis:
Wenn sich ein Gastbenutzer abmeldet, wird der primare Benutzer angemeldet.
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Abmelden und driicken Sie auf Auswahl.
4. Drucken Sie im Bestatigungsfenster auf Abmelden.

Verwandte Links
Verwenden der Gastanmeldung auf Seite 88

Januar 2020 Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP
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Kapitel 4: Navigation

Cursor-Navigation

Mit den Navigationstasten kdnnen Sie den Cursor bewegen oder Optionen auf dem
Telefonbildschirm und in anderen Menus auswahlen. Zu den Navigationstasten zéhlen

folgende Tasten des Telefons:
 Pfeil nach links
 Pfeil nach rechts
 Pfeil nach oben
 Pfeil nach unten
+ OK

Verwandte Links
Navigationstasten auf Seite 21

Navigationstasten

Was passiert, wenn Sie eine Navigationstaste dricken, hangt von der jeweiligen Anwendung

und dem Zusammenhang ab.

Tastenname

Beschreibung

Pfeil nach links und Pfeil nach rechts

Diese Tasten werden in folgenden Situationen verwendet:

+ In Texteingabefeldern, um die Cursorposition zu veran-
dern

* In Auswahlfeldern, um Werte zu verandern und Optio-
nen aus Listen und Menus auszuwahlen.

* In halb eingeblendeten Displays, um die Auswahl nach
rechts oder nach links zu verschieben.

Die Richtungstasten sind kontextabhangig.

Pfeil nach oben und Pfeil nach unten

Mit diesen Tasten kdnnen Sie in Listen, Menls und Pop-
up-Fenstern vertikal hin- und herscrollen.

OK

Wenn nichts anderes angegeben ist, wird diese Taste flr
Aktionen des ersten Softkeys oder des Softkeys ganz
links verwendet.

Wenn es mehrere Seiten mit Softkeys gibt, ist die Taste
OK nur aktiv, wenn der Telefonbildschirm die erste Seite
der Softkeys anzeigt.

Januar 2020 Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP
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Navigation

Verwandte Links
Cursor-Navigation auf Seite 21

Texteingabe

Sie kénnen die Wahltastatur oder die Softkeys fir die Texteingabe nutzen, um Text in die
Texteingabefelder des Telefons einzugeben oder zu bearbeiten.

Eingabefeld

Je nach Anwendung und Kontext handelt es sich bei einem Texteingabefeld um ein Textfeld
mit Beschriftung. Auf der Benutzerschnittstelle werden die Beschriftungen auf der linken Seite
des Textfelds oder direkt oberhalb des Textfelds angezeigt. Eingabefelder kdnnen leer sein
oder einen aktuellen Wert anzeigen, der geandert werden kann. Auf der Benutzerschnittstelle
werden Eingabe-Cursor rechts neben dem aktuellen Wert oder - wenn das Eingabefeld leer
ist - links neben dem Textfeld angezeigt.

Hinweistext

Je nach Anwendung und Kontext kdnnen Texteingabefelder Hinweistexte enthalten. Auf der
Benutzerschnittstelle werden die Hinweistexte auf der linken Seite des Textfelds in grauer
Kursivschrift angezeigt. Wenn Sie Text eingeben, wird der Hinweistext damit Uberschrieben.
Wenn Sie den eingegebenen Text I6schen, wird wieder der Hinweistext angezeigt. Wenn das
Feld einen Wert enthalt, wird der Hinweistext nicht angezeigt.

Verkiirzter Text

Wenn der Eingabebereich nicht grol genug ist, um den gesamten Text anzuzeigen, wird
dieser verkirzt. Der Text wird von links verklrzt, und rechts vom Eingabefeld wird ein leeres
Feld mit einem Cursor angezeigt. Dort kann ein neuer Text eingegeben werden. Wenn Sie ein
neues Zeichen eingeben, wird das vorhandene Zeichen von links gekirzt.

Textrichtung der aktivierten Sprache

Wenn die aktivierte Sprache von rechts nach links geschrieben wird, werden die
Texteingaberegeln umgekehrt. Die Bedienoberflache:

» Zeigt den Hinweistext links vom Textfeld an.

+ Zeigt den Eingabe-Cursor links neben dem aktuellen Wert oder — wenn das Eingabefeld
leer ist — rechts neben dem Textfeld an.

» Zeigt neue Zeichen links neben dem letzten Zeichen an.
» Loscht das Zeichen rechts neben dem Cursor, wenn Sie I<-- driicken.

Leitungstasten

Die Leitungstasten sind kontextabhangig. Wenn Sie eine Leitungstaste driicken:

» Wird bei in voller Breite angezeigten Listen die entsprechende Leitung oder das
entsprechende Objekt ausgewahit.

« Wird bei in halber Breite angezeigten Listen das Objekt in der Liste ausgewahlt, das sich
neben der Taste befindet.

Januar 2020 Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP

Hauptmen(

Eingangsleitung
Wenn Sie die Leitungstaste der Eingangsleitung erneut driicken, passiert Folgendes.

* Es wird die entsprechende Leitung fir die Eingangsleitung ausgewahlt, welche den
Benutzereingang akzeptiert.

» Der Cursor wird hinter dem letzten Zeichen der vorhandenen Inhalte angezeigt, wenn es
sich bei der Leitung um eine Eingangsleitung handelt. Wenn eine Eingangsleitung
ausgwahlt wurde, fihrt die Schnittstelle keine Aktionen aus, selbst wenn der Cursor sich
in der Mitte der Leitung befindet.

» Es wird die Aktion des ersten Softkeys fir die Leitung durchgefiihrt, die keinen
Benutzereingang akzeptiert, selbst wenn die Leitung bereits ausgewahlt wurde.

Wenn Sie beispielsweise in Kontakte eine Leitungstaste driicken, wird der
entsprechende Kontakt angerufen, da der erste Softkey die Taste Anrufen darstellt.

Es gibt jedoch einige Ausnahmen auf dem Telefonbildschirm. Wenn Sie beispielsweise eine
Leitungstaste driicken, kénnen Sie einen Anruf nicht halten, selbst wenn Halten der erste
Softkey ist.

Hauptmenu

In der folgenden Tabelle werden die Hauptmenuisymbole des Avaya J169/J179 IP Phone
aufgeflhrt:

© Hinweis:

Die Symbole fur Avaya J169 IP Phone und Avaya J179 IP Phone sehen ahnlich aus, aber
die Symbole von Avaya J169 IP Phone werden in Graustufen angezeigt und die Symbole
von Avaya J179 IP Phone in Farbe.

Symbole Name Beschreibung

i Funktionen Zum Zugriff auf vom Administrator aktivierte

@ Funktionen.

% Anwendungen » Zum Zugriff auf Telefonanwendungen wie Ka-
lender und Letzte Anrufe und zum Aktivieren

des Bildschirmschoners.

+ Sie kdénnen sich vom Telefon abmelden, um
Ihre Einstellungen zu schiutzen oder einem
anderen Benutzer die Anmeldung zu gestat-
ten.

j Einstellungen Zum Andern der Telefoneinstellungen, Anpas-
a sen der Tastenbeschriftungen und der Hellig-
keit, Andern der Audioeinstellungen, Zuweisen
von Kurzwahleintrdgen und mehr.

Netzwerkinformationen Zum Uberpriifen der Netzwerkeinstellungen.

Administration Zugriff auf die Administrationseinstellungen..

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Navigation

Symbole Name Beschreibung

Info ... Das Telefonmodell, die Softwareversion, den
standardmaRigen Geratetyp und den standard-
mafigen Servertyp anzeigen.

Allgemeine Telefonsymbole

In der folgenden Tabelle werden die bei Avaya J169/J179 IP Phones verwendeten Symbole
aufgeflhrt:

© Hinweis:

Die Symbole von Avaya J169/J179 IP Phones sehen ahnlich aus, die Symbole von Avaya
J169 IP Phone werden jedoch in Graustufen angezeigt und die Symbole des Avaya J179 IP
Phone in Farbe.

Symbol Beschreibung

Mikrofon stumm geschaltet.

Verpasster Anruf auf Ihrem Telefon. Sie kdnnen dieses Symbol unter
,Letzte Anrufe” sehen.

Eingehender Anruf zeigt an, dass Sie diesen Anruf angenommen ha-
ben. Sie kénnen dieses Symbol unter ,Letzte Anrufe® sehen.

Ausgehender Anruf zeigt an, dass Sie diesen Anruf getatigt haben. Sie
kénnen dieses Symbol unter ,Letzte Anrufe“ sehen.

Aufgeschalteter Anruf; zeigt an, dass diese Leitung von einem anderen
Telefon fur einen Anruf verwendet wird.

Eingehender Anruf wird angekindigt.

Ausgehender Anruf zeigt an, dass Sie diesen Anruf getatigt haben.

Anruf ist aktiv.

Anruf wird gehalten.

Der Anruf wird wahrend der Einrichtung der Konferenzschaltung oder
Anrufvermittlung gehalten.

Konferenz ist aktiv.

Konferenz wird gehalten.

AFFEREEERARRRE

Verwenden Sie den linken und rechten Navigationspfeil, um weitere
Seiten/Bildschirme/Optionen anzuzeigen.

Blattern Sie nach links, um weitere Optionen anzuzeigen.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Allgemeine Telefonsymbole

Symbol

Beschreibung

Blattern Sie nach rechts, um weitere Optionen anzuzeigen.

Dieses Symbol zeigt an, dass dieses Teammitglied erreichbar ist.

Dieses Symbol zeigt an, dass dieses Teammitglied gegenwartig telefo-
niert und daher nicht erreichbar ist.

Dieses Symbol zeigt an, dass dieses Teammitglied derzeit nicht telefo-
niert, aber alle Anrufe an dieses Teammitglied umgeleitet werden.

Dieses Symbol zeigt an, dass dieses Teammitglied gerade telefoniert
und alle Anrufe an dieses Teammitglied umgeleitet werden.

A EAan

Zeigt an, dass das Telefon nicht mit dem SIP Proxy-Server verbunden
ist und im Modus ,Failover” ausgefiihrt wird. Moglicherweise sind eini-
ge Funktionen nicht verfigbar oder funktionieren nicht richtig.

Wenn dieses Symbol in der Leitungsanzeige erscheint, bedeutet dies,
dass ein Fehler aufgetreten ist und die Sitzung gehalten wird, bis der
Teilnehmer auflegt.

Dieses Symbol kann auch dafir stehen, dass das Telefon mit dem An-
rufserver verbunden ist, aber die Funktionen nicht verfiigbar sind.

Die EC500-Funktion ist aktiviert.

Die Funktion ,Nicht storen ist aktiviert.

Die Rufumleitungsfunktion ist aktiviert.

Zeigt an, dass der Anruf einen Breitbandcodec fiir ausgezeichnete
Sprachqualitat verwendet.

Zeigt eine geringe Netzwerkleistung oder lokale Netzwerkprobleme an,
welche die Qualitat des Anrufs beeintrachtigen kdnnen.

Die Funktion ,Beschrankung fur eingehende Anrufe® (LNCC) ist akti-
viert.

Zeigt an, dass der SLA Mon™-Agent die Kontrolle Gber das Telefon
Ubernommen hat.

Zeigt an, dass der Anruf fir SLA Mon™ aufgezeichnet wird.

Zeigt an, dass die Audiolbertragung dieses Anrufs sicher ist.

Zeigt an, dass die akustische Benachrichtigung fur eingehende Anrufe
deaktiviert ist.

Zeigt an, dass die Bluetooth-Funktion eingeschaltet ist.

Zeigt an, dass Sie einen Anruf verpasst haben. Die Zahl im Symbol
zeigt die Anzahl der entgangenen Anrufe an.

ollofi-ll~Hall : ) i HORSH AN -~) o=

Zeigt an, dass Sie einen Anruf verpasst haben. Das ,+“ im Symbol
zeigt an, dass mehr als 9 entgangene Anrufe vorliegen.

Automatische Wahlfunktion
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Navigation

Anwesenheitssymbole

Die Anwesenheitssymbole fiir Avaya J169 IP Phone und Avaya J179 IP Phone sehen ahnlich
aus, aber die Symbole von Avaya J169 IP Phone werden in Graustufen angezeigt und die
Symbole von Avaya J179 IP Phone in Farbe.

Symbol Status Beschreibung
Verfligbar Kontakt ist verfligbar und in der
Lage zu kommunizieren.
Im Gesprach Kontakt befindet sich im Ge-
sprach.
Besetzt Kontakt ist beschaftigt.
Inaktiv Der Kontakt ist nicht in der Nahe

des Telefons.

Bitte nicht storen

Kontakt mochte nicht kommuni-
zieren.

0O0e e GG

Nicht am Platz/Offline

Nicht am Platz: Der Kontakt ist
abwesend.

Offline: Der Kontakt ist offline
oder mochte unsichtbar sein.

9

Unbekannt

Der Anwesenheitsstatus des
Kontakts ist unbekannt oder das
Telefon ist nicht registriert.

Verwandte Links

Andern lhres Anwesenheitsstatus auf Seite 82

Symbole fur Prioritatslevel

In der folgenden Tabelle werden die Symbole des Avaya J169/J179 IP Phone aufgefiihrt: Die
Symbole des Avaya J169 IP Phone und Avaya J179 IP Phone sehen &hnlich aus, aber die
Symbole des Avaya J169 IP Phone werden in Graustufen angezeigt und die Symbole des
Avaya J179 IP Phone in Farbe.

Symbol Prioritatslevel Beschreibung
Prioritat Symbol ,Prioritat* fur einen Prio-
u ritatsanruf.
n Routine Standardsymbol fiir einen Routi-
neanruf.
Sofort Symbol ,Sofort” fir einen Priori-

tatsanruf mit einem héheren
Rangfolgenwert als ,Prioritat".
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WLAN-Symbole

Prioritatslevel

Beschreibung

Dringend

Symbol ,,Dringend* fiir einen Pri-
oritatsanruf mit einem hdheren
Rangfolgenwert als ,Sofort”.

Sofort verbinden (FO)

Symbol ,Sofort verbinden (FO)*
fur den Prioritatsanruf mit der
héchsten Rangfolge.

WLAN-Symbole

In der folgenden Tabelle werden die WLAN-Symbole aufgefiihrt, die bei Avaya J179 IP Phone

verwendet werden:

© Hinweis:

Avaya J169 IP Phone unterstitzt kein WLAN.

Symbol

Beschreibung

ad

Es wurde ein unsicheres WLAN-Netzwerk er-

kannt.

Es wurde ein sicheres WLAN-Netzwerk erkannt.

Das WLAN-Netzwerk ist au3erhalb der Reichwei-

te oder offline.
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Kapitel 5: Eingehende Anrufe

Annehmen eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf entgegenzunehmen. Wenn Sie einen Anruf erhalten,
wird dieser vom Telefon wie folgt verarbeitet:

» Generiert akustische und optische Signale.
» Zeigt den Namen oder die Nummer des Anrufers an.
© Hinweis:

Wenn das Popup-Fenster Eingehende Anrufe angezeigt wird, wird als visuelles Signal
nur eine blinkende Signal-LED angezeigt. Wenn Sie Ignorieren driicken, blinkt sowohl die
Signal-LED als auch die LED der Leitungstaste.

Vorgehensweise
Gehen Sie wie folgt vor:
* Nehmen Sie den Horer ab.
* Dricken Sie Lautsprecher.
* Drucken Sie OK.
* Dricken Sie den Softkey Annehmen.
* Drucken Sie auf Headset.

Anrufe mit Besetztlampenfeld und Anrufe mit einer einzelnen Leitungstaste sowie Anrufe mit
der Option ,Anruf parken kdnnen nicht tber das Bluetooth-Headset angenommen werden.
Das Headset gibt fur diese Anrufe keine Benachrichtigung aus.

Annehmen eines Anrufs wahrend eines aktiven
Gesprachs

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen einen Anruf Uber eine sekundare Leitungstaste nur empfangen, wenn die
Leitungstaste nicht belegt ist.
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Abwickeln von Anrufen und Konferenzen mit Mehrfachgeratezugriff

Vorgehensweise

Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
+ Softkey Annehmen
+ OK

Das Telefon halt das aktive Gesprach in der Leitung und nimmt den neuen Anruf an.

Abwickeln von Anrufen und Konferenzen mit
Mehrfachgeratezugriff

Informationen zu diesem Vorgang

Mit Avaya Aura® und der Funktion ,Mehrfachgeratezugriff* kénnen Sie bis zu zehn Gerate mit
der gleichen Nebenstellennummer konfigurieren. Sie kdnnen diese Nebenstellennummer
verwenden, um aktive Anrufe zwischen lhren Geraten zu vermitteln.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Systemadministrator die Multiple Device Access-Funktion (MDA)
far Inre Nebenstelle aktiviert hat.

Vorgehensweise
1. Tatigen Sie einen Anruf auf Ihrem Telefon.

2. Zum Umlegen des Anrufs an ein anderes Telefon driicken Sie Aufsch. auf lhrem
Telefon.

Wenn das MDA-Telefon, das dem Anruf zugeschaltet wird, eine andere Adressfamilie
fur den Signalisierungsmodus verwendet, wird das Symbol ,Eingeschrankter Dienst®
kurzzeitig auf Inrem Gerat angezeigt. Nachdem das MDA-Telefon, das dem Anruf
zugeschaltet wird, zur Verwendung der Adressfamilie fur den Signalisierungsmodus
des aktiven Anrufs gewechselt hat, wird das Symbol ausgeblendet.

Verwandte Links
Hinzufligen eines Teilnehmers zu einer Sofortkonferenz auf Seite 79
Mehrfachgeratezugriff auf Seite 77

Ignorieren eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie einen Anruf nicht annehmen mdéchten oder Sie bereits ein anderes Gesprach fihren,
kdnnen Sie den neuen eingehenden Anruf ignorieren. Wenn Sie einen Anruf ignorieren, wird
nur das Klingelzeichen auf Inrem Telefon unterdriickt. Sie kénnen den Anruf trotzdem noch
annehmen, wenn Sie ihn rechtzeitig mit den Pfeiltasten auswahlen und annehmen.
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Eingehende Anrufe

Vorgehensweise

Dricken Sie auf dem Bildschirm Eingehender Anruf auf eine der folgenden Optionen:
» Softkey Ignorieren

* Lautstarke-Taste +

* Lautstarke-Taste -

Das Telefon beendet die Rufsignalisierung.

© Hinweis:

Wenn Sie einen Anruf Uber das Bluetooth-Headset ignoriert haben, dricken Sie zum
Annehmen des Anrufs auf die Taste Annehmen oder Headset.

Ablehnen eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen einen eingehenden Anruf ablehnen, wenn Sie ihn nicht annehmen mdchten. Ein
eingehender Anruf wird basierend auf der von Ihrem Administrator festgelegten Richtlinie fur
das Ablehnen von Anrufen abgelehnt. Wenden Sie sich an |hren Administrator, damit er diese
Funktion fir Ihre Nebenstelle aktiviert und im sich Uber die Richtlinie zum Ablehnen von
Anrufen zu informieren.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere Informationen
erhalten Sie von lhrem Administrator.

Vorgehensweise
Driicken Sie auf dem Bildschirm fir eingehende Anrufe den Softkey Ablehnen.
Ergebnis

Der Anruf wird abgelehnt. Abhangig von lhrer Richtlinie fir das Ablehnen von Anrufen erhalt
der Anrufer eine der follgenden Benachrichtigungen:

* Eine Audionachricht
« Ein Besetztzeichen
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Kapitel 6: Ausgehende Anrufe

Tatigen eines Anrufs mithilfe des Wahimodus

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf ohne Abnehmen des Hoérers oder durch Driicken von
Lautsprecher zu tatigen.

Stellen Sie auf dem Telefon einen der folgenden Wahimodi ein:
* Auto: Rufnummer wahlen.
Das Telefon startet den Anruf, wenn der Timer fir die Tastenwahl ablauft.
» Auto: Rufnummer wahlen und Taste # dricken.

Wenn Sie auf die Taste # driicken, wird das Ende des Wahlvorgangs signalisiert und das
Telefon startet den Anruf.
» Manuell konfigurieren: Rufnummer wahlen und den Softkey Anruf driicken.

Verwandte Links
Festlegen des Wahlimodus auf Seite 90

Tatigen eines Anrufs ohne Nutzung des Wahimodus
Vorgehensweise

1. Fulhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Nehmen Sie den Hoérer ab.
* Dricken Sie Lautsprecher.
* Dricken Sie auf Headset.

2. Wahlen Sie die gewlnschte Rufnummer.

Wahlwiederholung
Informationen zu diesem Vorgang
Sie kdnnen die zuletzt gewahlte Rufnummer erneut anwahlen.

Voraussetzungen
Vergewissern Sie sich, dass die Anrufverlauf nicht leer ist.
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Ausgehende Anrufe

Vorgehensweise
1. Dricken Sie auf den Softkey Wahlwiederholung.
Das Telefon wahlt die zuletzt gewahlte Nummer erneut.
2. (Optional) So rufen Sie die Liste der gewahlten Nummern auf:
a. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf der Nummer, die Sie wahlen mdchten.
b. Dricken Sie Anrufen.

Verwandte Links
Einrichten der Optionen fir die Wahlwiederholung auf Seite 91

Tatigen eines Anrufs uber eine Kurzwahl

Voraussetzungen
Vergewissern Sie sich, dass lhren Kontakten Kurzwahlnummern zugeordnet sind.
Vorgehensweise

Halten Sie die Tastenfeldtaste gedruckt, die der anzurufenden Nummer zugewiesen ist.
Verwandte Links

Zuweisen von Kurzwahleintrdgen auf Seite 92

Tatigen eines Anrufs uber die lokale Kontaktliste
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Kontakte.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf den Kontakt, den Sie anrufen mdchten.

3. (Optional) Drucken Sie auf dem Tastenfeld die Tasten fur die Buchstaben des Namens
der Person, die Sie anrufen mdchten.

Beispiel: Driicken Sie 76484, um nach einer Person zu suchen, deren Name 'Smith’
lautet.

4. Dricken Sie Anrufen.

Tatigen eines Anrufs uber die Kontaktliste der
Firmendatenbank

Informationen zu diesem Vorgang

Je nach der Konfiguration durch lhren Administrator kénnen Sie ggf. Kontakte von anderen
externen Kontaktlisten oder Verzeichnissen suchen und anrufen.
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Tatigen eines internationalen Anrufs

Vorgehensweise
1. Driicken Sie Kontakte.
2. Wahlen Sie Such.

3. Geben Sie die Ziffern auf dem Tastenfeld ein, die dem Namen der Person entsprechen,
die Sie anrufen mochten.

Beispiel: Driicken Sie 76484, um nach einer Person zu suchen, deren Name 'Smith'
lautet.

4. Dricken Sie Suchen....
Am Telefon wird der in der Firmendatenbank gespeicherte Kontakt angezeigt.
5. Drucken Sie Anrufen.

Verwandte Links
Suchen nach einem Kontakt auf Seite 38

Tatigen eines internationalen Anrufs
Vorgehensweise

1. Halten Sie die Taste 0 gedrlickt, um das Pluszeichen (+) einzugeben.

2. Geben Sie die gewilinschte Rufnummer ein.

Notruf

Die Notruffunktion wird fir die Verbindung zu einer vordefinierten Notrufservicenummer
verwendet. Die Notrufnummer richtet der zustandige Administrator ein.

Einen Notruf kdnnen Sie Uber die folgenden Bildschirme tatigen:
* Anmeldebildschirm
* Telefonbildschirm
» Sperrbildschirm

In der IP Office-Umgebung kénnen Sie nur dann einen Notruf tatigen, wenn Sie am Telefon
angemeldet sind.

Wenn |hr Systemadministrator die Notruffunktion fur lhr Telefon konfiguriert, wird auf dem
Bildschirm Telef der Softkey Notruf angezeigt.

Sie kdnnen mit dem Softkey Notruf nur die Rufnummer wéahlen, der vom Systemadministrator
die hoéchste Prioritat zugewiesen wurde. Alternativ kdnnen Sie die Notfallnummern in den
folgenden Fallen Uber das Tastenfeld wahlen:

» Der Softkey Notruf ist nicht verfugbar.

» Der Softkey Notruf ist verfligbar, aber Sie mdchten eine Notrufnummer wahlen, die nicht
vom Systemadministrator eingerichtet wurde.
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Ausgehende Anrufe

In der IP Office-Umgebung ist der Softkey Notruf nicht verfligbar. Sie missen die
Notrufnummer Uber das Tastenfeld wahlen.

Wahlen einer Notrufnummer
Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Softkey Notruf von Ihrem Administrator zugewiesen wurde.
Vorgehensweise

Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Dricken Sie auf dem Bildschirm Telef den Softkey Notruf und driicken Sie erneut Notruf,
wenn Sie vom Telefon zur Bestatigung aufgefordert werden.

« Wahlen Sie die Notrufnummer Uber das Tastenfeld.

Januar 2020 Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com

34


mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP

Kapitel 7: Anruffunktionen

Stummschaltung und Aufhebung der Stummschaltung
eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie einen Anruf am Telefon stummschalten, missen Sie die Stummschaltung mithilfe
der Taste Stummschaltung aufheben. Wenn Sie den Anruf auf dem Bluetooth-Headset
stummschalten, missen Sie die Stummschaltung am Headset auftheben.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Stummschaltung, um einen aktiven Anruf stummzuschalten.
Die Taste Stummschaltung leuchtet auf.
2. Dricken Sie Stummschaltung erneut, um die Stummschaltung aufzuheben.

Halten und Fortsetzen eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Wahrend eines Anrufs kdnnen Sie diesen Anruf auf Halten setzen. Wenn Sie einen Anruf auf
Halten setzen, horen Sie den Anrufer nicht und er hort Sie nicht. Wenn ein Anruf auf Halten
gesetzt wurde, kdnnen Sie andere Kontakte anrufen. Wenn mehrere Anrufe gehalten werden,
kénnen Sie zum gehaltenen Anruf zurlickkehren, indem Sie die Pfeiltasten verwenden, um
nach oben oder unten zum gewlnschten Kontakt zu blattern.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie auf den Softkey Halten, um einen aktiven Anruf auf Halten zu setzen.

2. Drucken Sie auf den Softkey Wiederaufnehmen, um den gehaltenen Anruf
fortzusetzen.
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Anruffunktionen

Verwalten von Kontakten

Hinzufligen eines neuen Kontakts

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Kontakt zum Telefon hinzuzufligen. Sie kénnen bis zu
250 Kontakte speichern.

Vorgehensweise

1.
2.

6.

Dricken Sie Kontakte.
(Optional) Gehen Sie wie folgt vor, um durch das Hauptmenii zu navigieren:

a. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf
Auswahl.

b. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kontakte und driicken Sie auf Auswahl.

. Gehen Sie wie folgt vor:

» Wenn lhre Kontaktliste leer ist, driicken Sie Neu.

* Wenn lhre Kontaktliste nicht leer ist, driicken Sie Mehr > Neu.

. Verwenden Sie das Tastenfeld, um den Vor- und Nachnamen des Kontakts in den

entsprechenden Feldern einzugeben.

* Dricken Sie die Zifferntaste flir den Buchstaben oder die Zahl, den/die Sie eingeben
mochten.

« Wenn sich die Zeichen auf derselben Taste befinden, warten Sie kurz, bevor Sie das
nachste Zeichen eingeben.

* Um ein Leerzeichen einzugeben, driicken Sie die 0.
« Geben Sie die restlichen Buchstaben oder Zahlen ein.

» Wenn Sie ein Symbol eingeben mochten, driicken Sie Mehr ... > Symbol. Markieren
Sie mit den Navigationstasten das Symbol, das Sie eingeben méchten, und driicken
Sie Einfligen.

* Um das letzte Zeichen zu I6schen, driicken Sie den Softkey I<--.
Geben Sie den Namen der Nebenstelle ein.

Die Kontaktnebenstelle kann Grof3- und Kleinbuchstaben, Ziffern (0-9) und
Sonderzeichen wie Kommas (,), Plus-Zeichen (+) oder Punkte (.) enthalten.

Dricken Sie Speichern.

Verwandte Links
Hinzufligen eines Kontakts zur lokalen Gruppe auf Seite 40
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Verwalten von Kontakten

Hinzufugen eines Kontakts aus der Liste der letzten Anrufe

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Nummer aus Ihrem Anrufverlauf zur Liste Kontakte
hinzuzuftgen.

Vorgehensweise

1.
2.
3.

Dricken Sie Letzte Anrufe.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf die gewilinschte Zahl und driicken Sie +Kontakt.

Geben Sie in den Feldern Vorname und Nachname die entsprechenden Informationen
ein.

Die Nebenstellennummer wird unter Nachname hinzugefigt. Sie kdnnen die
Nebenstellennummer aus diesem Feld entfernen und andere Informationen einfugen.

Dricken Sie Speich.

Bearbeiten eines Kontakts
Vorgehensweise

1.
2.

2B

Dricken Sie Kontakte.
(Optional) Gehen Sie wie folgt vor, um durch das Hauptmenii zu navigieren:

a. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf
Auswahl.

b. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kontakte und driicken Sie auf Auswahl.
Wahlen Sie den Kontakt aus.
Drucken Sie Details > Bearbeiten.
Wabhlen Sie das Feld zur Bearbeitung aus.

Verwenden Sie das Tastenfeld und die Softkeys, um die Kontaktinformationen zu
andern.

Driicken Sie Sichern.

So suchen Sie schnell nach einem Kontakt:

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der Schnellsuch-Funktion des Telefons kdnnen Sie schnell nach einem in der Liste
Kontakte gespeicherten Kontakt suchen, ohne den gesamten Kontaktnamen eingeben zu
mussen.

Voraussetzungen

Vergewissern Sie sich, dass mindestens ein Kontakt in der Liste Kontakte vorhanden ist.
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Anruffunktionen

Vorgehensweise
1. Drucken Sie Kontakte.
2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor, um durch das Hauptmenii zu navigieren:

a. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf
Auswahl.
b. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kontakte und driicken Sie auf Auswahl.
3. Dricken Sie auf dem Tastenfeld die Taste mit dem Anfangsbuchstaben des Vor- oder
Nachnamens lhres Kontakts.
Ergebnis

Das Telefon zeigt alle Kontakte an, deren Vor- oder Nachname mit dem entsprechenden
Buchstaben beginnt.

Anzeigen der Kontaktdetails

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die Details eines Kontakts anzuzeigen. Im Fenster Details kénnen
Sie einen Kontakt anrufen, bearbeiten oder [6schen.

Voraussetzungen
Sie mussen mindestens einen Kontakt in der Liste Kontakte haben.
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Kontakte.

2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor, um durch das Hauptmenii zu navigieren:

a. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf
Auswahl.

b. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kontakte und driicken Sie auf Auswahl.
3. Wahlen Sie den Kontakt aus, den Sie anzeigen mochten.
4. Drucken Sie Details.

* Um den Kontakt anzurufen, driicken Sie Anruf.

« Um den Kontakt zu bearbeiten, driicken Sie Bearbeiten.

* Um den Kontakt zu I6schen, driicken Sie Loschen.

* Um weitere Optionen anzuzeigen, driicken Sie Mehr.

Suchen nach einem Kontakt
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um Kontakte in folgenden Quellen zu suchen:

* Meine Kontakte: lokale Kontakteintrage des J100
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Verwalten von Kontakten

* Mein Exchange: Exchange-Integration, Meine Kontakte
» Exchange global: Exchange-Integration, globale Kontakte
» Systemkontakte: Avaya Aura-Kontakte
LDAP: LDAP-Verzeichnis
Vorgehensweise
1. Drucken Sie Kontakte.

2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor, um durch das Hauptmenii zu navigieren:

a. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf
Auswahl.

b. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kontakte und driicken Sie auf Auswahl.
Dricken Sie auf Suchen... > Mehr > Quellen.
Dricken Sie unter Kontaktquellen fir das gewtiinschte Verzeichnis auf Umschalten.
Driicken Sie Speichern.

Geben Sie den Namen Uber das Tastenfeld ein und driicken Sie Suchen....

N o g bk~ w

(Optional) Um den Kontakt zur lokalen Liste Kontakte hinzuzufligen, driicken Sie
+Kontakt.

Verwandte Links
Tatigen eines Anrufs Uber die Kontaktliste der Firmendatenbank auf Seite 32

Zusammenfuhren von Kontakten

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie vor wie folgt, um die Telefonnummer des aktuellen Kontakts mit dem vorhandenen
lokalen Kontakt zusammenzufiihren.

Voraussetzungen
Vergewissern Sie sich, dass die Liste Kontakte nicht leer ist.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Kontakte.
2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor, um durch das Hauptmenii zu navigieren:

a. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf
Auswahl.

b. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kontakte und driicken Sie auf Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf den zusammenzufiihrenden Kontakt und driicken
Sie Details > Mehr > Zus.fuh..

Der ausgewahlte Modus zeigt die Liste Kontakte ohne den aktuellen Inhalt an.

4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf den vorhandenen Kontakt, um die
Telefonnummern des aktuellen Kontakts mit dem vorhandenen Kontakt
zusammenzufihren, und driicken Sie Auswahl.
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Der aktuelle Kontakt wird aus der Liste Kontakte geldscht und mit dem lokalen Kontakt

zusammengefihrt.

Loschen eines Kontakts
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Kontakte.
2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor, um durch das Hauptmenii zu navigieren:

a. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf
Auswahl.

b. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kontakte und driicken Sie auf Auswahl.

3. Wahlen Sie den Kontakt, den Sie [6schen mochten.
4. Drucken Sie Details > Mehr ... > Léschen.
5. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

* Loschen: Kontakt I6schen

» Abbrechen: Aktion abbrechen

Einrichten einer lokalen Kontaktgruppe
Vorgehensweise

1. Drucken Sie Kontakte.
2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor, um durch das Hauptmenii zu navigieren:

a. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf
Auswahl.

b. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kontakte und driicken Sie auf Auswahl.

Driicken Sie Gruppen.
Driicken Sie NeueGr..

Geben Sie in das Feld Gruppennamen eingeben lhren Gruppennamen ein.

o o ko

Driicken Sie Speich.

Hinzuflgen eines Kontakts zur lokalen Gruppe

Voraussetzungen
» Vergewissern Sie sich, dass die Liste Kontakte nicht leer ist.
* Erstellen Sie mindestens eine lokale Gruppe, in die Sie Ihre Kontakte einfligen.
Vorgehensweise
1. Drucken Sie Kontakte.
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2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor, um durch das Hauptmenii zu navigieren:

a. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf
Auswahl.

b. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kontakte und driicken Sie auf Auswahl.
3. Driicken Sie Gruppen.
4. Wahlen Sie die Gruppe aus und driicken Sie +Mitgl..

5. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf den Kontakt, den Sie hinzufligen méchten, und
driicken Sie Hinzuf.

6. (Optional) Wiederholen Sie die Schritte 4 und 5, um weitere Kontakte hinzuzufligen.

Verwandte Links
Hinzufligen eines neuen Kontakts auf Seite 36

Entfernen eines Kontakts aus der lokalen Gruppe

Voraussetzungen

Vergewissern Sie sich, dass Sie mindestens einen Benutzer in die Liste der Kontakte in der
Gruppe eingefligt haben.

Vorgehensweise
1. Drucken Sie Kontakte.
2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor, um durch das Hauptmenu zu navigieren:

a. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf
Auswahl.

b. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kontakte und driicken Sie auf Auswahl.
3. Driicken Sie Gruppen.
4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf die Gruppe und dricken Sie Teilnehmer.
Am Telefon wird die Liste der Kontakte in der Gruppe angezeigt.
5. Wahlen Sie einen Kontakt aus und driicken Sie Entf.

Der Kontakt wird aus der Liste Kontakte entfernt.

Zuweisen eines Klingeltons zu einem Kontakt

Informationen zu diesem Vorgang

Mit diesem Verfahren kénnen Sie einem Kontakt einen Klingelton zuweisen. Klingelténe
kdnnen nur Kontakten zugewiesen werden, die in der Liste Kontakte gespeichert sind.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Kontakte.
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2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor, um durch das Hauptmenii zu navigieren:

a. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf
Auswahl.

b. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kontakte und driicken Sie auf Auswahl.
3. Wahlen Sie den Kontakt aus und driicken Sie Details.

4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf den aktiven Klingelton und driicken Sie
Bearbeiten.

Auf dem Telefonbildschirm wird das Fenster Klingelton ausw. angezeigt.

5. Bewegen Sie den Auswahlbalken nach unten auf den Klingelton, den Sie zuweisen
wollen, und driicken Sie Auswahl.

6. (Optional) Zum Abspielen des Klingeltons dricken Sie Wiederg..
7. Driicken Sie Speich.

LDAP-Verzeichnis

Mit der Funktion ,LDAP-Verzeichnis® kdnnen Sie in den verfligbaren LDAP-Verzeichnissen
(Lightweight Directory Access Protocol) nach Kontakten suchen. Sie kénnen ein LDAP-
Verzeichnis als Quelle fur lhre Kontaktsuche verwenden. Mit dieser Auswahl werden andere
Suchquellen deaktiviert. sWenn das LDAP-Verzeichnis eine aktive Suchquelle ist und Sie eine
weitere Suchquelle auswahlen, wird dadurch die Suche im LDAP-Verzeichnis deaktiviert.

Sie kdnnen mehrere Suchbegriffe eingeben und bis zu 49 Attribute fir jedes Ergebnis
anzeigen lassen, z. B. Namen, Adressen, Berufstitel und Telefonnummern.

Einrichten des LDAP-Verzeichnisses als Suchquelle fur die Kontakte
Informationen zu diesem Vorgang
Sie konnen ein LDAP-Verzeichnis als Quelle fur Ihre Kontaktsuche verwenden.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere Informationen
erhalten Sie von lhrem Administrator.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Kontakte.
2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor, um durch das Hauptmenii zu navigieren:

a. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf
Auswahl.

b. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kontakte und driicken Sie auf Auswahl.

3. Zur Auswahl von LDAP-Verzeichnis als Quelle fiir die Kontaktsuche, driicken Sie auf
Suchen... > Mehr > Quellen.

4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf LDAP-Kontakte und driicken Sie auf Ein/Aus.
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LDAP-Verzeichnis ist jetzt die Suchquelle fir lhre Kontakte. Die anderen Quellen sind
deaktiviert. Das Telefon zeigt die folgende Meldung an: LDAP ausgewidhlt -
andere Suchquellen deaktiviert.

5. Driicken Sie Speichern.

Suchen nach LDAP-Verzeichnis-Kontakten

Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen ein LDAP-Verzeichnis nach Kontakten durchsuchen. Sie konnen mehrere
Suchattribute verwenden und bis zu 20 Ergebnisse je Suche anzeigen.

Verwenden Sie nicht den umgekehrten Schragstrich in lhren Suchanfragen. Wenn Ihre
Suchanfrage einen umgekehrten Schragstrich enthalten muss, geben Sie stattdessen \ 5c¢ ein.
Einzelne Suchbegriffe werden mit Kommas und Leerzeichen abgetrennt. Wenn Ihr Suchbegriff
ein Komma oder ein Leerzeichen enthalt, geben Sie \ 2c¢ fir Kommas und \2p fur Leerzeichen
ein.

Voraussetzungen
Legen Sie das LDAP-Verzeichnis als Suchquelle fir die Kontakte fest.
Vorgehensweise
1. Gehen Sie wie folgt vor, um die Liste Kontakte zu &ffnen:
 Dricken Sie Kontakte.
* Dricken Sie Hauptmenii und wahlen Sie Kontakte aus.
2. Wahlen Sie Such.

3. Verwenden Sie das Tastenfeld, um mehrere Suchbegriffe in das Suchfeld einzugeben,
trennen Sie diese mit einem Leerzeichen oder Komma und driicken Sie auf Suchen.

Das Telefon zeigt die Liste der Ergebnisse an. Wenn keine Ergebnisse im LDAP-
Verzeichnis gefunden werden, zeigt das Telefon die folgende Meldung an: Keine
Ubereinstimmungen gefunden.

Wenn mehr als 20 Ergebnisse im LDAP-Verzeichnis gefunden werden, zeigt das
Telefon die folgende Meldung an: zu viele Ubereinstimmungen. Wahlen Sie
das gewiinschte Ergebnis aus oder dricken Sie auf ,Zurick"™, um
Thre Suche anzupassen.

4. (Optional) Driicken Sie auf Details, damit die Kontaktinformationen fir ein
ausgewahltes Ergebnis angezeigt werden.
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Verwalten von Konferenzschaltungen

Hinzuflugen einer Person zu einem aktiven Gesprach.

Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen eine Telefonkonferenz einrichten, indem Sie Teilnehmer zu einem aktiven Anruf
hinzuflgen.

Voraussetzungen
Starten Sie einen Anruf.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie wahrend eines Anrufs im Bildschirm Telef auf Mehr > Konf.
Der vorhandene Anruf wird vom Telefon automatisch auf Halten gesetzt.
2. Gehen Sie wie folgt vor, um einen Teilnehmer anzurufen:
» Wahlen Sie die Telefonnebenstelle GUber das Tastenfeld.
* Rufen Sie die Person uber die Liste Kontakte oder Uber die Liste Letzte Anrufe an.
3. Wenn der dritte Teilnehmer den Anruf annimmt, driicken Sie den Softkey Beitreten.

4. Um eine weitere Person hinzuzufligen, driicken Sie Hinzufiigen und wiederholen Sie
die Schritte 2 und 3.

Zuschalten einer auf Halten gesetzten Person zu einer
Konferenz
Informationen zu diesem Vorgang
Sie kdnnen einen gehaltenen Anruf zu einer Konferenz hinzuflgen.
Vorgehensweise
1. Wahlen Sie Ihren aktiven Anruf auf dem Telefonbildschirm aus.

2. Drucken Sie Konf. oder Hinzufliigen, wenn Sie bereits in einer Konferenzschaltung
sind.

3. Drucken Sie den Softkey Gehalten, um eine Liste der gehaltenen Anrufe anzuzeigen.
4. Wahlen Sie den gehaltenen Anruf, den Sie zu der Konferenz hinzufigen méchten.
5. Drucken Sie eine der folgenden Tasten:

* Beitreten

* Konf

Der gehaltene Anruf wird der Konferenz zugeschaltet.
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Verwalten von Konferenzschaltungen

Halten einer Konferenz und Fortsetzen eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Konferenzteilnehmer auf Halten zu setzen, wahrend die
Ubrigen Teilnehmer das Gesprach fortsetzen.

Vorgehensweise
1. Driucken Sie wahrend einer Konferenzschaltung auf den Softkey Halten.
2. Gehen Sie wie folgt vor:

* Driucken Sie Wiederaufnehmen.
» Wahlen Sie die Leitungstaste aus, um das Konferenzgesprach wieder aufzunehmen.

Trennen des zuletzt zu einer Konferenz zugeschalteten
Teilnehmers

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdonnen dieses Verfahren zum Trennen des letzten Teilnehmers verwenden, der der
Konferenz beigetreten ist. Nach dem Trennen des letzten Teilnehmers kdnnen Sie keine
weiteren Teilnehmer trennen. Sie kénnen die Methode zum Trennen eines Teilnehmers wieder
verwenden, nachdem Sie einen weiteren Teilnehmer hinzugefiigt haben.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie im Telefonbildschirm Ihre aktive Konferenzschaltung aus.
Der Softkey Mehr wird angezeigt.
2. Driicken Sie Mehr > Trennen, wenn die Konferenz aktiv ist.
Ergebnis
Der zuletzt hinzugefligte Teilnehmer wird aus der Konferenz ausgeschlossen.

Verwandte Links
Hinzuflgen eines Teilnehmers zu einer Sofortkonferenz auf Seite 79

Anzeigen der Details einer Konferenz

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um Details der Teilnehmer einer Konferenzschaltung anzusehen.

Sollten Sie diese Informationen nicht aufrufen kénnen, liegt moglicherweise ein Problem mit
dem Server vor, auf dem lhre Nebenstelle konfiguriert ist. Wenden Sie sich an Ihren
Systemadministrator.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie lhren aktiven Anruf auf dem Telefonbildschirm aus.

Januar 2020 Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP

Anruffunktionen

2. Dricken Sie auf den Softkey Konf.
3. Gehen Sie wie folgt vor:
» Wahlen Sie die Telefonnummer.
* Rufen Sie einen Teilnehmer Uber die Liste Kontakte an.
* Rufen Sie einen Teilnehmer Uber die Liste Letzte Anrufe an.

4. Wenn die Person antwortet, driicken Sie Zu Konferenz hinzuf. oder OK, um die
Person zum laufenden Gesprach hinzuzufiigen.

5. Dricken Sie auf Hinzufiigen und wiederholen Sie die Schritte, um eine weitere Person
zur Konferenzschaltung hinzuzufligen.

6. Driicken Sie die Taste Details, um Angaben zu den Teilnehmern zu erhalten.

Verwalten des Anrufverlaufs

Anrufliste

Je nach Verbindungstyp bietet das Journal die folgenden Informationen zu den letzten 100
Anrufen des Telefons.

» Anrufername

* Rufnummer des Anrufers
* Anruf-Zeitstempel

» Gesprachsdauer

Avaya J100 Series IP Phones Softwareversion 4.0.3 und héher verschlisselt immer die Inhalte
des Anrufverlaufs.

Wenn die Offline-Journal-Funktion in System Manager deaktiviert ist und Sie die Software
Ihres Telefons auf eine Version vor 4.0.3 zurlicksetzen, gehen die Journal-Daten verloren.
Wenden Sie sich an Ihren Administrator, wenn Sie erfahren mochten, wie Sie die Journal-
Daten aufbewahren konnen.

Tatigen von Anrufen uber den Verlauf
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Letzte Anrufe.

2. Wahlen Sie mit den Tasten Pfeil nach oben und Pfeil nach unten den Kontakt aus,
den Sie anrufen mochten.

3. Dricken Sie Anrufen.
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Verwalten des Anrufverlaufs

Anzeigen der ,Letzten Anrufe*

Informationen zu diesem Vorgang

Auf dem Bildschirm ,Letzte Anrufe® werden lhnen je nach Verbindungstyp die folgenden Daten
fur einen Anruf angezeigt:

» Symbol ,Eingehender Anruf*
» Symbol ,Ausgehender Anruf*
* Symbol ,Entgangene Anrufe*
* Name
* Nebenstellen-Rufnummer
* Uhrzeit
* Datum
» Dauer

© Hinweis:

Fir entgangene Anrufe wird keine Dauer angegeben.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Letzte Anrufe.

2. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmenii zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.
b. Letzte Anrufe — dricken Sie anschliefend Auswahl.
3. Wahlen Sie den Anruf aus, den Sie anzeigen mochten.
4. Drucken Sie Details.

Die Details des ausgewahlten Anrufs werden auf dem Telefon angezeigt.

Loschen eines Anrufeintrags aus den ,,Letzten Anrufen*
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Letzte Anrufe.

2. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmeni zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.

b. Letzte Anrufe — driicken Sie anschliellend Auswahl.
3. Wahlen Sie eine Rufnummer aus, die Sie I6schen wollen.
4. Dricken Sie Details.

5. Dricken Sie Loschen.
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6. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus, wenn Sie zur Bestatigung aufgefordert
werden:

» Loschen: Eintrag I6schen
Das Telefon |6scht die Rufnummer aus der Anrufverlauf geldscht.

» Abbrechen: abbrechen und zum vorherigen Menul zurtickkehren

Loschen der Liste ,,Letzte Anrufe*
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Letzte Anrufe.

2. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf folgende Optionen, um durch das
Hauptmenii zu navigieren:

a. Anwendungen — driicken Sie anschlieRend Auswabhl.
b. Letzte Anrufe — driicken Sie anschlieRend Auswahl.
3. Dricken Sie Loschen

4. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus, wenn Sie zur Bestatigung aufgefordert
werden:

» Loschen: Alle Eintrage Loschen.

» Abbrechen: abbrechen und zum vorherigen Menu zurlckkehren
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Kapitel 8: Erweiterte Funktionen

Sie kénnen auf die erweiterten Funktionen lhres Telefons tGber den Bildschirm Funktionen
zugreifen. Sie kdbnnen auch auf bestimmte erweiterte Funktionen ber den Bildschirm
Anwendungen zugreifen.

Die meisten Funktionen werden vom Systemadministrator konfiguriert.

Die LED neben dem Funktionsnamen kennzeichnet, ob die Funktion aktuell ein- oder
ausgeschaltet ist.

LED-Zustand Funktionsstatus
Grin Ein
Rot Aus

Zugreifen auf das Funktionsmenu

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um auf das Funktionsmenii zuzugreifen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Dricken Sie Auswahl.

3. Blattern Sie, um die fiir Ihre Nebenstelle konfigurierten Funktionen anzuzeigen.

Direkttasten fur aktive Anrufe

Mit Direkttasten fiir aktive Anrufe konnen Sie die Taste ,Autom. Wahl“ und ,Kontakte“ als
Direkttasten wahrend eines aktiven Anrufs nutzen, um die erforderliche Aktion auszufihren.

Mit diesen Tasten kdénnen die folgenden Aktionen ausgeflihrt werden:
* Umlegen eines aktiven Anrufs an den ausgewahlten Benutzer, mit oder ohne Rickfrage

* Hinzufligen des ausgewahlten Benutzers zu einem aktiven Anruf, um eine
Konferenzschaltung einzurichten

Zur Konfiguration dieser Direktaktionen wenden Sie sich an |hren Systemadministrator.
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Erweiterte Funktionen

Umlegen eines Anrufs liber eine Direkttaste

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn der Anrufer Informationen bendtigt, die Sie nicht besitzen, kdnnen Sie das aktuelle
Gesprach an einen anderen Benutzer vermitteln mit einer ,Autom. Wahl“-Taste oder einem
Kontakt als Tastenkombination.

© Hinweis:

Welche Taste fur eine Direktaktion verwendet wird, hangt von der aktuellen Konfiguration
ab.

Je nach Konfiguration durch den Systemadministrator kann das Telefon eine Rufumlegung
ohne Rickfrage oder eine Rufumlegung mit Riickfrage durchfiihren, wenn der Softkey
Umlegen gedrickt wird. Nahere Einzelheiten hierzu erhalten Sie von lhrem
Systemadministrator.

Voraussetzungen
Dazu gehen Sie bitte folgende Schritte durch:
* Wenn die konfigurierte Direkttaste eine BLF-Taste ist, muss der Benutzer inaktiv sein.
» Der Administrator hat die Direktaktion fiir die Taste als Rufumlegung eingestellt.
Vorgehensweise

1. Wahrend eines aktiven Anrufs missen Sie auf dem Telefonbildschirm je nach
Konfiguration einen der folgenden Schritte ausfiihren:

» Taste Autom. Wahl oder Kontakt.

» Bewegen Sie den Auswahlbalken auf die gewlinschte Autom. Wahl oder zum
Kontakt und driicken Sie auf Umlegen.

Auf dem Telefon wird das Bestatigungsfenster Transfer now or talk with [BLF
user extension]? angezeigt.

2. Drucken Sie eine der folgenden Tasten:
+ Jetzt: Anruf sofort an den ausgewahlten Benutzer umlegen.

Auf dem Telefon wird der Bildschirm Eingehender Anruf und die Zielnebenstelle
angezeigt, bis der Benutzer den Anruf annimmt.

» Sprechen: Anruf halten und vor dem Umlegen mit dem Benutzer sprechen.

3. (Optional) Wenn der Benutzer den umgelegten Anruf nicht annimmt, kénnen Sie auf
dem Bildschirm Eingehender Anruf eine der folgenden Tasten dricken:

« Ubern.: Anruf auf Ihnrem Telefon annehmen.

* Ignor.: Anruf beenden.
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Aktivieren des Bildschirmschoners

Starten einer Konferenzschaltung uber eine Direkttaste

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie einen anderen Agenten zu Ihrem Gesprach mit einem Anrufer zuschalten méchten,
kénnen Sie einen ,Autom. Wahl“-Benutzer oder einen Kontakt zu einem aktiven Gesprach
hinzufligen, indem Sie eine Konferenzschaltung einrichten.

Voraussetzungen
Dazu gehen Sie bitte folgende Schritte durch:
* Wenn die konfigurierte Direkttaste eine BLF-Taste ist, muss der Benutzer inaktiv sein.

» Der Administrator hat die Direktaktion fiir die Taste als Konferenzschaltung eingestellt.
Nahere Einzelheiten hierzu erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.

Vorgehensweise

1. Wahrend eines aktiven Anrufs missen Sie auf dem Telefonbildschirm je nach
Konfiguration einen der folgenden Schritte ausfiihren:

» Taste Autom. Wahl oder Kontakt.

» Bewegen Sie den Auswahlbalken auf die gewlinschte Autom. Wahl oder Kontakt und
dricken Sie auf Konf.

Der vorhandene Anruf wird vom Telefon automatisch auf Halten gesetzt.

2. Wenn der Benutzer den Anruf annimmt, driicken Sie auf Teiln..

Aktivieren des Bildschirmschoners
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Dricken Sie Anwendungen.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken nach unten auf Bildschirmschoner aktivieren und
dricken Sie auf Auswabhl.

Aktivieren von ,,Alle Anrufe weiterleiten*

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn die Funktion ,Alle Anrufe weiterleiten“ (AlleWei) aktiviert ist, werden |hre eingehenden
Anrufe direkt an ein vordefiniertes Anrufbeantwortungssystem (in der Regel |hre Voicemail)
weitergeleitet. Engehende Anrufe klingeln ein Mal auf Ihrer Nebenstelle und gehen dann direkt
zu einer Nummer, die lhr Systemadministrator eingerichtet hat.

Sie konnen die Funktion Alle Anrufe weiterleiten auch Uber die Telefon-Funktionsliste ein-
bzw. ausschalten.
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Erweiterte Funktionen

© Hinweis:

Aktivieren Sie die Funktion ,AlleWei*“ nicht, wenn Sie fir den Weiterleitungspfad die Option
gewahlt haben, alle Anrufe weiterzuleiten. Die gleichzeitige Aktivierung beider Funktionen
kann zu doppelten Eintragen im Anrufprotokoll fihren.

Vorgehensweise
1. Navigieren Sie zum Bildschirm Funktionen.
2. Scrollen Sie und wahlen Sie DND aus.
© Hinweis:

Wenn Sie mdchten, dass die Funktionsbeschriftung Alle Anrufe weiterleiten
lautet, wenden Sie sich an lhren Administrator, damit dieser die Funktion
umbenennt.

3. Dricken Sie auf Auswahl oder OK oder auf die entsprechende Leitungstaste, um die
Funktion zu aktivieren.

Automatischer Ruckruf

Die automatische Ruckruffunktion veranlasst, dass Sie einen Benachrichtigungsanruf erhalten,
wenn nach einem erfolglosen Anruf bei einer Nebenstelle — besetzt, aktiv, keine Rufannahme,
nicht erreichbar — diese Nebenstelle wieder verfiigbar ist.

Einrichten des automatischen Ruckrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Benachrichtigungsanruf zu erhalten, wenn eine zuvor nicht
erreichbare Nebenstelle wieder erreichbar wird. Diese Funktion dirfen Sie nur verwenden,
wenn ein Anruf nicht angenommen wurde.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere Informationen
erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Vorgehensweise
1. Driucken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Dricken Sie Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Automatischer Ruckruf und dricken Sie auf
Auswahl.

Wenn Sie den Ruckruf beenden, wird die Funktion automatisch wieder deaktiviert.
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Automatisches Wahlen einer im Voraus zugewiesenen Nummer

Automatisches Wahlen einer im Voraus zugewiesenen
Nummer

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der automatischen Wahlfunktion kénnen Sie schnell zugewiesene Nummern anrufen.
Wahrend Ihr hérer aufgelegt oder abgehoben ist und Uber Leitungstasten.

Voraussetzungen

Ihr Systemadministrator richtet moglicherweise fir einige haufig angerufene Nummern, wie die
des IT-Helpdesk, automatisches Wahlen ein. Diese Nummern werden auf dem Bildschirm
Ihres Telefons oder dem Tastenmodul angezeigt.

Vorgehensweise
Flhren Sie die folgenden Aktionen aus. um automatisch eine Nummer zu wahlen:

* Wenn |hr Hérer aufgelegt ist, wahlen Sie die Nummer, die auf Ihrem Telefonbildschirm
erscheint und driicken Sie den Softkey Anruf oder die Taste OK.

* Wen |hr Hérer abgenommen ist, wird ein Bildschirm fir die automatische Wahl angezeigt.
Dricken Sie die Leitungstaste.

* Sie kénnen eine Nummer auf dem JBM24-Tastenmodul wahlen und die Leitungstaste
driicken.

Verhindern, dass lhre Nummer wahrend eines Anrufs
angezeigt wird

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen die Standardsystemeinstellung, bei der Ihre Rufnummer bei ausgehenden Anrufen
auf dem Empfangerapparat angezeigt werden, umgehen, indem Sie die Funktion
LJAnrufernummer sperren” aktivieren.

Vorgehensweise
1. Greifen Sie vom Verbindungsmeni auf das Funktionsmenii zu.
2. Wahlen Sie die Option Anrufernr. sperren aus.

3. Geben Sie die Nebenstellennummer ein, die der angerufene Teilnehmer nicht sehen
soll.

4. Dricken Sie Enter oder OK, um die Nummer des Anrufers zu sperren.

Aufgeschaltete Leitungstaste

Eine aufgeschaltete Leitung ist eine bestimmte Nebenstellennummer, die mehrere Benutzer fir
Anrufe Uber eine einzelne Leitung nutzen kénnen. Uber die aufgeschaltete Leitung kénnen Sie
im Namen des Eigentimers Anrufe durchfiihren, Anrufe annehmen und sich in ein laufendes
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Erweiterte Funktionen

Gesprach einschalten. Unter Umsténden wird im Display des angerufenen Teilnehmers die
Identitat des Eigentimers der aufgeschalteten Leitung angezeigt.

Tatigen eines Anrufs uber eine aufgeschaltete Leitung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf Uber die aufgeschaltete Leitung eines anderen
Benutzers zu tatigen.

Voraussetzungen
Vergewissern Sie sich, dass die betreffende aufgeschaltete Leitung frei ist.
Vorgehensweise
1. Drucken Sie die Taste fur die aufgeschaltete Leitung, die Sie benutzen wollen.
2. Geben Sie die Nummer Uber das Tastenfeld ein.

Das Telefon startet den Anruf, wenn der Timer fir die Tastenwahl ablauft.

Annehmen eines Anrufs auf einer aufgeschalteten Leitung

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie einen Anruf auf einer aufgeschalteten Leitung erhalten, wird auf dem
Telefonbildschirm die Identitat des Eigentiimers der aufgeschalteten Leitung angezeigt.
Wenn Sie mehr als einen Anruf auf einer aufgeschalteten Leitung erhalten, wird der letzte

dieser Anrufe auf dem Telefonbildschirm hervorgehoben.

Vorgehensweise
1. Fulhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Nehmen Sie den Hérer ab.
* Dricken Sie Lautsprecher.
* Driicken Sie den Softkey Annehmen.
2. (Optional) Gehen Sie bei mehreren aufgeschalteten Leitungen wie folgt vor:

a. Dricken Sie die Taste fiir die aufgeschaltete Leitung, auf der Sie einen Anruf
annehmen wollen.

b. Fahren Sie mit Schritt 1 fort.

Sich einem Gesprach auf einer aufgeschalteten Leitung
zuschalten

Vorgehensweise

Fihren Sie auf dem Telefon einen der folgenden Schritte aus:

* Dricken Sie die Leitungstaste des aktiven Anrufs.
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Belegt-Anzeige

» Wahlen Sie eine aktive Briickenleitungsnummer aus und driicken Sie Briicke.

© Hinweis:

Verwenden Sie auf dem Avaya J179 IP Phone nicht die Softkeys Headset, Horer oder
Lautsprecher, um den Anruf Uber eine Bruckenleitung anzunehmen. Durch Dricken von
Headset, Horer oder Lautsprecher wird der Wahlbildschirm gedffnet. Um den
Wahlvorgang abzubrechen und die fur die Annahme eines Anrufs erforderliche
Leitungstaste zu drlcken, driicken Sie erneut den Softkey Headset, Horer oder
Lautsprecher.

Belegt-Anzeige
Die Belegt-Anzeige-Funktion (BI, Busy Indicator) bietet Ihnen folgende Méglichkeiten:
 Status anderer Benutzer im Netzwerk anzeigen
+ Uberwachte Benutzer schnell anrufen
» Anrufe durch Driicken der Belegt-Anzeige-Leitungstaste umlegen
 Telefonkonferenzen mit BI-Benutzern durchfiihren

Das Symbol neben der Belegt-Anzeige-Leitungstaste zeigt den aktuellen Status des
Uberwachten Benutzers an (inaktiv oder beschaftigt).

Der Benutzerstatus wird auch Uber die LEDs gezeigt, die in die entsprechenden
Leitungstasten integriert sind.

Sie kdnnen eine Belegt-Anzeige-Leitungstaste Uber das Menl Telefontasten anpassen neu
bezeichnen oder verschieben. Sie kénnen jedoch keine Belegt-Anzeige-Tasten hinzufligen auf
Ihrem Telefon konfigurierte Tasten I6schen. Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator,
wenn Sie weitere Bl-Leitungstasten hinzufigen oder vorhandene Tasten I6schen mdchten.

Verwandte Links
Anpassen von Telefontasten auf Seite 94
Belegt-Anzeige-Symbole und LED-Status auf Seite 55

Belegt-Anzeige-Symbole und LED-Status

Belegt-Anzeige-Symbole sehen genauso aus wie die Anwesenheitssymbole ,Verfligbar® und
.Im Gesprach*, kbénnen jedoch je nach Telefonmodell und Tastenmodul variieren.

Die folgende Tabelle enthalt die Belegt-Anzeige-Symbole und den LED-Status fur Avaya J169/
J179 IP Phone, JBM24 Button Module und Avaya J100 Expansion Module.

Die Symbole fur Avaya J169 IP Phone und Avaya J179 IP Phone sehen ahnlich aus, aber die
Symbole von Avaya J169 IP Phone werden in Graustufen angezeigt und die Symbole von
Avaya J179 IP Phone in Farbe.
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Erweiterte Funktionen

Bundesland Telefonsym- JBM24 But- | Avaya J100 Rote LED fiir | Griine LED fiir

bole ton Module Expansion die Lei- die Leitungstas-
Symbole Module Sym- | tungstaste te
bole

Inaktiv a '-.-'"" 0 Aus Aus

Besetzt Aus Ein
O S

Verwandte Links
Anpassen von Telefontasten auf Seite 94
Belegt-Anzeige auf Seite 55

Anrufvorgange per Belegt-Anzeige

Tatigen eines Anrufs an einen uberwachten Benutzer

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen einen schnellen Anruf zu Uberwachten Benutzern tatigen, zum Beispiel um ihnen
direkte Anweisungen zu geben.

Vorgehensweise
Gehen Sie wie folgt vor:

* Blattern Sie auf dem Telefonbildschirm zur erforderlichen Belegt-Anzeige-Leitung und
drucken Sie Anrufen.

* Dricken Sie die erforderliche Belegt-Anzeige-Leitungstaste.

Starten einer Konferenzschaltung mit einem tiiberwachten Benutzer

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Konferenzschaltung einzurichten, indem Sie einen
Uberwachten Benutzer zu einem aktiven Anruf hinzuflgen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie wahrend eines laufenden Gesprachs auf Mehr > Konf.

Das Telefon setzt den Anruf auf Halten und zeigt die Nachricht Select a
participant an.

2. Drucken Sie die Telefontaste.
3. Gehen Sie wie folgt vor:

* Bewegen Sie den Auswahlbalken auf die erforderliche Belegt-Anzeige-Leitung und
drucken Sie Anrufen.

 Drucken Sie die erforderliche Belegt-Anzeige-Leitungstaste.

4. Wenn der Uuberwachte Benutzer den Anruf annimmt, driicken Sie auf Teiln..
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Belegt-Anzeige

Rufumlegung an einen uberwachten Benutzer

Aktive Anrufe kdnnen an einen Benutzer auf der Belegt-Anzeige-Leitung umgelegt werden.
Diese Umlegung wird so ahnlich verwaltet wie die Rufumlegung an eine Telefonnebenstelle.

Sie kénnen einen Anruf sofort umlegen (ohne Ruckfrage) oder zuerst Riicksprache mit dem
Uberwachten Benutzer halten (mit Ruckfrage).

Verwandte Links
Rufumlegung auf Seite 67

Umlegen eines Anrufs ohne Riickfrage an einen ilberwachten Benutzer

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen aktiven Anruf sofort an einen tUberwachten Benutzer
umzulegen.

Vorgehensweise
1. Driucken Sie wahrend des aktiven Anrufs auf Umlegen.
2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

 Dricken Sie die Leitungstaste fiir die Belegt-Anzeige, die dem Benutzer entspricht,
an den Sie den Anruf umlegen mdchten.

* Driucken Sie die Taste Telefon, blattern Sie zur erforderlichen Besetzt-Anzeige-
Leitung und driicken Sie Auswabhl.

Im Telefondisplay wird das Fenster Transfer now or talk with [BI
extension number] ? angezeigt.

3. Dricken Sie Jetzt.

Ihr Anruf wird an die Uberwachte Leitung umgelegt.

Umlegen eines Anrufs mit Riickfrage an einen Gilberwachten Benutzer

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie vor wie folgt, um einen aktiven Anruf an einen tberwachten Benutzer
weiterzuleiten, indem Sie zuerst mit dem Benutzer sprechen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie wahrend des aktiven Anrufs auf Umlegen.
2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Driicken Sie die Leitungstaste fiir die Belegt-Anzeige, die dem Benutzer entspricht,
an den Sie den Anruf umlegen mdchten.

* Driicken Sie die Taste Telefon, blattern Sie zur erforderlichen Besetzt-Anzeige-
Leitung und driicken Sie Auswabhl.

Im Telefondisplay wird das Fenster Transfer now or talk with [BI
extension number] ? angezeigt.

3. Driicken Sie Sprechen.
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Erweiterte Funktionen

Der aktuelle Anruf wird gehalten und eine Verbindung zu dem Uberwachten Benutzer
wird hergestellt.

4. Dricken Sie Abschl., um das Rickfragegesprach zu beenden und den gehaltenen
Anruf umzulegen.

Kalender

Uber die Kalenderfunktion kénnen Sie von Ihrem Telefon aus auf den Kalender von Microsoft®
Exchange Server zugreifen. Aufierdem kdnnen Sie Erinnerungen fir Besprechungen oder
Termine anzeigen und festlegen.

Wenn der Exchange-Kalender aktiv ist, werden Termine nach ihrer Startzeit geordnet
angezeigt und werden entfernt, nachdem der Zeitraum flir den jeweiligen Termin abgelaufen
ist. Die Kalenderinformationen werden aktualisiert, wenn Sie sich bei lhrem Telefon anmelden,
Kalendereinstellungen andern oder den Kalender 6ffnen.

Zugreifen auf den Kalender
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um den Kalender auf lhrem Telefon zu 6ffnen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass |hr Administrator die Exchange-Zugangsdaten auf Ihrem Telefon
aktiviert hat.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken nach unten auf Kalender und driicken Sie Auswabhl.

Wenn Sie erstmalig auf den Kalender zugreifen, zeigt das Telefon den Bildschirm
Exchange-Zugangsdaten fiir den Zugriff auf den Microsoft® Exchange Server an.

Konfigurieren des Kalenders von Microsoft® Exchange Server

Voraussetzungen

» Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere
Informationen erhalten Sie von IThrem Administrator.

* Fordern Sie die folgenden Daten vom Administrator an:
- Benutzername
- Kennwort

- Domanenname
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Kalender

Vorgehensweise

1.

2
3.
4

Driicken Sie Hauptmenii.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Exchange-Zugangsdaten und driicken Sie auf

Auswahl.

Geben Sie die folgenden Daten ein:

* Exchange-Benutzername: Geben Sie lhre E-Mail-ID ein.

+ Exchange-Kennwort: Geben Sie lhr Kennwort ein.

+ Exchange-Domane: Geben Sie den Domanennamen ein, z. B. avaya. com.

(Optional) Gehen Sie vor wie folgt, um die Abfrage Name/Kennwort zu aktivieren
oder zu deaktivieren:

* Umschalten: Aktivieren oder Deaktivieren der Abfrage.
+ Pfeil nach rechts: Aktivieren der Abfrage.
+ Pfeil nach links: Deaktivieren der Abfrage.

Driicken Sie Speich.

Uberpriifen von Kalender-Ereignissen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um lhre Kalendertermine aufzurufen. Sie kénnen die Optionen
Exchange-Kalender aktivieren und Erinnerungen aktivieren auf Ja setzen, um per Popup-
Erinnerung Uber anstehende Kalendertermine informiert zu werden.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Microsoft® Exchange auf Ihnrem Telefon eingerichtet ist.

Vorgehensweise

1.
2.
3.

Januar 2020

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kalender und driicken Sie Auswabhl.

Das Telefon zeigt die Termine in der Reihenfolge ihrer Startzeit an.

Driicken Sie auf eine der folgenden Tasten, um von einem Termin zum nachsten zu
blattern:

* Die Pfeiltaste Nach oben.
+ Die Pfeiltaste Nach unten.

Wahlen Sie das Kalender-Ereignis aus und drticken Sie eine der folgenden Tasten:
« Anrufen: im Termin angezeigte Nebenstellennummer anrufen

* Details: Details des Kalender-Ereignisses anzeigen
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Erweiterte Funktionen

* Monat: Bildschirm Monat des Kalender-Ereignisses anzeigen
» Beenden: Ereignisbildschirm schlielsen

6. Dricken Sie auf dem Bildschirm Monat des Kalender-Ereignisses eine der folgenden
Tasten:

* Heute: Kalender-Ereignis des aktuellen Datums anzeigen
» Tag: Kalender-Ereignis des ausgewahlten Tages anzeigen

Verwandte Links
Aktivieren und Deaktivieren des Exchange-Kalenders auf Seite 97
Aktivieren und Deaktivieren von Kalendererinnerungen auf Seite 97

Anrufe in lhrer internen Gruppe
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um eine bestimmte Nebenstelle oder interne Gruppe anzurufen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere Informationen
erhalten Sie von Inrem Administrator.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.

2. Driicken Sie Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Lautsprecheranwahl und driicken Sie Auswahl.

Die Nummer der internen Gruppe wird jetzt neben der Funktion ,Interne Verbindung*
angezeigt.

4. Dricken Sie die Nummer, die der Zielnebenstelle entspricht.
5. Drlcken Sie die Eingabetaste.
Beispiel

Autom. Sprechanlage 2 3: Die erste Nummer gibt die Nummer der internen Gruppe fir die
Funktion ,Interne Verbindung® an. Die andere Nummer gibt die Nebenstelle an, die von lhrem
Administrator als automatische interne Zielnebenstelle vordefiniert wurde.

Anruf parken

Mit der Funktion ,Anruf parken“ kbnnen Sie einen aktiven Anruf halten und ihn an einem
anderen Telefon in lhrem Unternehmen wieder annehmen und fortsetzen. Der Administrator
muss diese Funktion in lhrem Telefon aktivieren, damit in Ihrer Nebenstelle ein Anruf geparkt
werden kann. Sie konnen die Nummer |hrer Nebenstelle von einem beliebigen anderen
Telefon aus anwéahlen, um den Anruf zu wieder aufzunehmen.
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Anrufweiterleitung

Parken eines Anrufs
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie vor wie folgt, um einen aktiven Anruf auf Ihrer Telefonnebenstelle zu parken.
Voraussetzungen
Um diese Funktion nutzen zu kénnen, missen Sie ein Telefongesprach fihren.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anruf parken und driicken Sie Auswahl.

Entparken eines Anrufs
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um den Anruf an einem anderen Telefon zu entparken.
Voraussetzungen
Sorgen Sie dafur, dass an der Nebenstelle ein geparkter Anruf vorliegt.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anruf entparken und driicken Sie Auswabhl.
4. Geben Sie die Nummer lhrer Telefonnebenstelle ein.
5

. Dricken Sie Auswahl.

Anrufweiterleitung

Mit der Anrufweiterleitungsfunktion kénnen Sie eingehende Anrufe an eine andere Nummer
umleiten.

Das Telefon unterstutzt die folgenden Arten von Anrufweiterleitung:
» Weiterleiten: Leitet alle eingehenden Anrufe an eine andere Nummer weiter.

* Weiterleiten bei Besetzt: Leitet eingehende Anrufe an eine andere Nummer weiter, wenn
Sie einen aktiven Anruf haben.

» Weiterleiten bei Keine Antwort: Leitet eingehende Anrufe an eine andere Nummer weiter,
wenn Sie den Anruf nicht innerhalb des festgelegten Zeitraums annehmen.
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Erweiterte Funktionen

Erweiterte Anrufweiterleitung

Die Funktion ,Erweiterte Anrufweiterleitung® wird verwendet, um Regeln fir die Anrufumleitung
festzulegen. Sie kdnnen die Regeln durch Eingabe der internen und externen Rufnummern in
den entsprechenden Anrufweiterleitungen festlegen.

Beispiel

Beispiel: Sie haben die Funktion zur Anrufweiterleitung auf Ihrem Telefon aktiviert und der
Anrufer wahlt lhre Nebenstellennummer. In diesem Fall leitet Ihr Telefon den eingehenden
Anruf an die zugewiesene Anrufweiterleitungsnummer weiter.

Weiterleiten eines Anrufs an eine andere Nebenstelle

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um eingehende Anrufe an eine angegebene Rufnummer
weiterzuleiten.

Diese Funktion wird in der IP Office Umgebung Uber das Wahlen von Funktionscodes
unterstitzt. Kontaktieren Sie Ihren Systemadministrator, um eine Liste der Funktionscodes zu
erhalten.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere Informationen
erhalten Sie von lhrem Administrator.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.

3. Zum Aktivieren der Funktion Rufumleitung bewegen Sie den Auswahlbalken auf eine
der folgenden Optionen:

* Weiterleitung

* Umleit. bei Besetzt

* Umleit. bei K. Antw.
4. Drucken Sie Auswahl.

5. Geben Sie im Feld Zielrufnummer die Rufnummer ein, an die eingehende Anrufe
weitergeleitet werden sollen.

6. Dricken Sie Speichern.
Das Telefon gibt ein Bestatigungssignal aus und kehrt zum Funktionsmenii zurlck.

7. Zum Deaktivieren der Rufumleitung wechseln Sie zum entsprechenden Bildschirm und
driicken Auswahl.
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Anrufweiterleitung

Einrichten der erweiterten Rufumleitung

Informationen zu diesem Vorgang

Mit dieser Funktion kdnnen Sie auf Ihrem Telefon eingehende Anrufe je nach Anruftyp und
Anrufstatus an verschiedene Zielnummern weiterleiten.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere Informationen
erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Erw. Rufumleitung und driicken Sie Auswahl.
4

. Wahlen Sie die erwlinschten Regeln aus der folgenden Liste und geben Sie die
entsprechenden Nummern ein.

» Rufweiterleitung aller Anrufe:
- Intern [Nummer eingeben]
- Extern [Nummer eingeben]

» Weiterleitung, falls besetzt:
- Intern [Nummer eingeben]
- Extern [Nummer eingeben]

» Weiterleitung, keine Antwort:
- Intern [Nummer eingeben]
- Extern [Nummer eingeben]

Wenn Sie eine Nummer fir eine der obigen Regeln konfiguriert haben, zeigt das
Telefon die konfigurierte Nummer an Stelle des Texts Enter Number an.

5. Drilicken Sie Speich.

Bearbeiten einer Regel fiir die erweiterte Rufumleitung

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der Funktion fur die erweiterte Rufumleitung kdnnen Sie bei Ihrem Telefon eingehende
Anrufe an verschiedene Ziele weiterleiten, indem Sie die Regeln an lhre Anforderungen
anpassen. Gehen Sie wie folgt vor, um die festgelegten Regeln zu bearbeiten.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass die erweiterte Rufumleitung von lhrem Administrator aktiviert wurde.
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswahl.
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Erweiterte Funktionen

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Erw. Rufumleitung und driicken Sie Auswahl.
4. Wahlen Sie die Regel aus, die Sie bearbeiten mdéchten, und driicken Sie Bearbeiten.
5. Geben Sie die Zielnummer ein.

6. Dricken Sie Speich.

Deaktivieren von Regeln fur die erweiterte Rufumleitung

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der Funktion flr die erweiterte Rufumleitung kénnen Sie bei Ihrem Telefon eingehende
Anrufe an verschiedene Ziele weiterleiten, indem Sie die Regeln an lhre Anforderungen
anpassen. Gehen Sie wie folgt vor, um die festgelegten Regeln zu deaktivieren.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass die erweiterte Rufumleitung von lhrem Administrator aktiviert wurde.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Erw. Rufumleitung und driicken Sie Auswahl.
4. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Um eine Regel zu deaktivieren, wahlen Sie sie aus und driicken aussch..
* Um alle Regeln zu deaktivieren, driicken Sie Alle aus.

5. Drlcken Sie Speich.

Anrufweiterleitung an Ihr Mobiltelefon mit EC500

Informationen zu diesem Vorgang

Mit dieser Methode kdnnen Sie Anrufe von Ihrem Avaya Deskphone an ihr privates Telefon
weiterleiten.

Voraussetzungen

» Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere
Informationen erhalten Sie von lhrem Administrator.

« Stellen Sie sicher, dass der Systemadministrator lhre personliche Telefonnummer als
Zielnummer festlegt.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Dricken Sie Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf EC500 und driicken Sie auf Auswahl.
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Anrufiibernahme

Anrufubernahme

Mit der Funktion ,Anruf Gbernehmen® kdnnen Sie einen eingehenden Anruf in Vertretung eines
Mitglieds der Anrufiibernahmegruppe annehmen. Der Administrator muss Sie zur Nebenstelle
einer Anrufibernahmegruppe hinzufligen, damit Sie einen fur ein Gruppenmitglied
eingehenden Anruf an lhr Telefon umleiten kénnen. Wenn die Anrufiibernahmefunktion auf
Ihrem Telefon aktiviert ist, werden eingehende Anrufe |hrer Gruppenmitglieder auf Ihrer
Leitungstaste angezeigt.

Avaya J100 Series IP Phones unterstitzt die folgenden drei Arten der Anrufiibernahme in
Avaya Aura® Communication Manager.

* Anrufibernahme: Hiermit kénnen Sie einen Anruf im Namen eines Mitglieds Ihrer
Anrufiubernahmegruppe annehmen.

* Erweiterte Anrufibernahme: Hiermit kbnnen Sie Anrufe einer anderen
Anrufubernahmegruppe annehmen, indem Sie die Gruppennebenstellennummer der
Anrufiubernahmegruppe wahlen.

» Gezielte Anrufibernahme: Hiermit kdnnen Sie den Anruf eines Mitglieds einer anderen
Anrufubernahmegruppe annehmen, indem Sie die Nebenstellennummer des klingelnden
Telefons wahlen.

Stellen Sie sicher, dass der Administrator die Anrufiibernahmefunktion fiir Inre Nebenstelle
konfiguriert hat.

Wenn die Anrufiibernahmefunktion aktiviert ist, sucht Avaya Aura® Communication Manager in
den verknupften Gruppen automatisch nach den eingehenden Anrufen, um die Verbindung
herzustellen.

Annehmen eines Anrufs fir ein Mitglied lhrer
Anrufubernahmegruppe

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der Funktion ,Anruf Gbernehmen® kénnen Sie einen eingehenden Anruf in Vertretung eines
Mitglieds lhrer Anrufibernahmegruppe annehmen. Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf fir
ein Gruppenmitglied anzunehmen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere Informationen
erhalten Sie von lhrem Administrator.

Vorgehensweise
1. Driucken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Dricken Sie Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anruf libernehmen und driicken Sie auf
Auswahl.

4. So nehmen Sie einen Anruf entgegen:

 Nehmen Sie den Horer ab.
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Erweiterte Funktionen

* Driicken Sie Annehmen.
* Driicken Sie OK.

* Dricken Sie Lautsprecher.

Annehmen eines Anrufs der gleichen Anrufibernahmegruppe

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der Funktion ,Anruf GUbernehmen® kénnen Sie einen eingehenden Anruf in Vertretung eines
Mitglieds der Anrufibernahmegruppe annehmen. Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf in
der gleichen Anrufibernahmegruppe anzunehmen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere Informationen
erhalten Sie von lhrem Administrator.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Dricken Sie Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Erweiterte Anrufiibernahme und driicken Sie
auf Auswabhl.

4. Um einen Anruf der gleichen Anrufibernahmegruppe anzunehmen, geben Sie die
Nebenstellennummer des klingelnden Telefons ein.

5. Dricken Sie die Eingabetaste.

Annehmen eines Anrufs mit der Nebenstellennummer

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der Funktion ,Anruf Gbernehmen® kénnen Sie einen eingehenden Anruf in Vertretung eines
Mitglieds der Anrufiibernahmegruppe annehmen. Gehen Sie wie folgt vor, um den Anruf einer
anderen Anrufibernahmegruppe mit der Nebenstellennummer anzunehmen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere Informationen
erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Dricken Sie Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Gerichtete Anrufiibernahme und driicken Sie
auf Auswabhl.

4. Um einen Anruf einer anderen Anrufiibernahmegruppe anzunehmen, wahlen Sie die
Nebenstellennummer des klingelnden Telefons.

5. Drucken Sie die Eingabetaste.
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Anrufaufzeichnung

Anrufaufzeichnung
Mit der Funktion ,Audix-Aufnahme” kénnen Sie das laufende Gesprach aufzeichnen.

© wichtig:

In einigen Landern, Staaten oder Regionen bestimmen Gesetze darliber, ob und unter
welchen Umstanden Sie Telefongesprache aufnehmen dirfen. Bevor Sie die Funktion
LAudix-Aufnahme” verwenden, missen Sie sich mit diesen Gesetzen vertraut machen und
auf ihre Einhaltung achten.

Aufnehmen eines Anrufs

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere Informationen
erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Vorgehensweise
1. Driucken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Dricken Sie Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audix-Aufnahme und driicken Sie auf Auswabhl.
4

. Die Aufzeichnung endet mit dem Gesprach.

Rufumlegung

Mit der Umlegen-Funktionen kénnen Sie einen Anruf auf eine andere Zielrufnummer umlegen.

Umlegen-Varianten:

* Umlegen nach Ruckfrage: Weiterleiten eines Anrufs durch Verbinden des Anrufs mit dem
Empfanger der Umlegung.

* Umlegen ohne Rickfrage: Weiterleiten eines Anrufs ohne Verbinden des Anrufs mit dem
Empfanger der Umlegung.

Umlegen nach Riickfrage

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um einen Anruf umzulegen, indem Sie den Anruf mit
dem Empfanger der Umlegung verbinden.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf den Softkey Umlegen.
Auf dem Telefon wird der Bildschirm Umlegungsziel eingeben angezeigt.

Der erste Anruf wird gehalten.
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Erweiterte Funktionen

2. Gehen Sie wie folgt vor:
* Wahlen Sie die Nummer zur Umlegung des Anrufs.
» Suchen Sie unter Kontakte oder Aktuell nach der Nummer.
3. Dricken Sie Gesprach, um einen Anruf nach Rickfrage umzulegen.
Das Telefon, auf das der Anruf umgelegt wurde, fangt zu lauten an.
4. Gehen Sie wie folgt vor:

* Dricken Sie Abgeschlossen, nachdem der Empfanger den Anruf angenommen
hat.

Die Rufumlegung ist hiermit beendet. Dies wird auch unterstitzte Rufumlegung
genannt.

* Driicken Sie Abgeschlossen, wenn das Telefon des Empfangers zu klingeln
beginnt.

Die Rufumlegung ist hiermit beendet. Dies wird auch nicht unterstutzte Rufumlegung
genannt.

Umlegen ohne Riickfrage

Informationen zu diesem Vorgang

Nachfolgend wird beschrieben, wie Sie einen aktiven Anruf umlegen, ohne den Empfanger der
Umlegung anzurufen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie wahrend eines aktiven Anrufs Umlegen.
Auf dem Telefon wird der Bildschirm Umlegungsziel eingeben angezeigt.
2. Gehen Sie wie folgt vor:
» Wahlen Sie die Nummer, auf die Sie den Anruf umlegen méchten.
» Suchen Sie unter Kontakte oder Aktuell nach der Nummer.
3. Driicken Sie Jetzt, um eine uniiberwachte Vermittlung einzuleiten.

Die Rufumlegung ist hiermit beendet.

Krisenalarmstation

Tabelle 1: Teilnehmer eines Krisenalarms

Teilnehmer Beschreibung

Notrufender Eine Person in lhrem Unternehmen, die die Not-
rufnummer wahilt.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Krisenalarmstation

Teilnehmer Beschreibung

Krisenalarmbeobachter Eine Person in Inrem Unternehmen, die sofort ei-
ne Benachrichtigung erhalt, wenn ein Notruf geta-
tigt wird.

Krisenalarmstation

Wenn ein Notrufender eine Notrufnummer wahlt, werden alle Krisenalarmbeobachter in der
Krisenalarmstation darliber benachrichtigt, damit Sie dem Anrufenden sofort helfen kénnen.
Die Krisenalarmbeobachter werden vom Systemadministrator zugewiesen.

Bei einem Krisenalarm erhalten die Krisenalarmbeobachter die folgenden
Benachrichtigungstypen:

* Krisenalarmansicht: Der Name des Notrufenden und die Nebenstelle der Anruf-
Erzeugung werden in einem Popup angezeigt. Der Bildschirm wird solange angezeigt, bis
er vom Beobachter bestatigt wird.

» Akustisches Signal: Ein Warnton wird abgespielt, bis der Beobachter die Meldung
quittiert.
* Visuelles Signal: Die griine Funktions-LED leuchtet.
Der Systemadministrator konfiguriert die Krisenalarmfunktion. Je nach Funktionskonfiguration

erhalten die Krisenalarmbeobachter die Krisenalarmbenachrichtigung auf eine der folgenden
Weisen:

* Modus ,Einzelner Benutzer“: Wenn einer der Krisenalarmbeobachter die Krise bestatigt,
wird der Alarm bei den IP-Telefonen der anderen Krisenalarmbeobachter gestoppt.

* Modus ,Jeder Benutzer”: Jeder Krisenalarmbeobachter muss die Krise auf seinem
eigenen Telefon bestatigen, damit der Alarm beim jeweiligen IP-Telefon beendet wird.

Bestatigen des Krisenalarms

Informationen zu diesem Vorgang

Als Krisenalarmbeobachter kénnen Sie einen Krisenalarm bestatigen, wenn eine der
folgenden Benachrichtigungen bei Ihrem Telefon eingeht:

» Benachrichtigungston
* LED blinkt
» Auf dem Bildschirm werden die Informationen des Notrufenden angezeigt.

Wenn die Funktion im Einbenutzermodus konfiguriert ist, wird die Benachrichtigung auf dem
IP-Telefon des anderen Beobachters beendet, sobald Sie den Alarm bestétigen.

Sie verwenden dasselbe Verfahren, um den Krisenalarm zu bestatigen, wenn das Telefon
gespertrt ist.

Voraussetzungen

Sie mussen von lhrem Systemadministrator als Krisenalarm-Beobachter eingestellt worden
sein.

Vorgehensweise

1. Auf dem Telefonbildschirm werden der Name und die Nebenstelle des Notrufenden
angezeigt.
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Erweiterte Funktionen

2. Drucken Sie OK.
3. Auf dem Telefon-Bildschirm werden die Details des Notrufenden angezeigt.

Wenn ein weiterer Krisenalarm eingeht, wahrend Sie sich die Details des aktuellen
Alarms ansehen, gibt das Telefon noch einmal einen Warnton aus. Um die Details zum
neuen Krisenalarm anzuzeigen, driicken Sie Zuriick.

Informationen des Notrufenden

Bei einem Notruf werden auf dem Telefon-Bildschirm die folgenden Details zum Notrufenden

angezeigt:
Feld Beschreibung
Nebenstelle Die Nebenstelle des Notrufenden.

In den folgenden Feldern werden nur dann Details angezeigt,
wenn Avaya Aura® Communication Manager diese Informatio-
nen vorliegen.

Benutzername Der Name des Notrufenden.

Datum Das Datum des Notfalls.

Uhrzeit Die Uhrzeit des Notfalls.

Zone Der Bereich des Notfalls.

Benutzer mit Problem — Raum Der Raum, in dem der Notruf geta-
tigt wurde.

Benutzer mit Problem — Etage Die Etage, auf der der Notruf geta-
tigt wurde.

Benutzer mit Problem — Gebaude Das Gebaude, in dem der Notruf ge-
tatigt wurde.

Beenden des Krisenalarms

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn ein Krisenalarm eingeht, wird ein Warnton ausgegeben, die LED blinkt und auf dem
Bildschirm werden die Informationen des Notrufenden angezeigt. Als Krisenalarmbeobachter
eines beliebigen Benutzermodus mussen Sie die Alarme auf Ihrem Telefon stoppen. Im
Einzelbenutzermodus stoppen die Alarme auf Ihrem Telefon, wenn einer der anderen
Krisenalarmbeobachter die Alarme vor Ihnen stoppt.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie vom Systemadministrator als einer der Krisenalarmbeobachter
eingesetzt wurden.

* Krisenalarm-Ansicht: Driicken Sie auf den Softkey OK, um die Ansicht zu stoppen.

+ Akustisches Signal: Dricken Sie auf den Softkey OK, wenn Sie sich in der Krisenalarm-
Ansicht befinden. Driicken Sie ansonsten auf die Leitungstaste der Krisenalarm-Funktion,
um das akustische Signal zu stoppen.

* Visuelles Signal: Driicken Sie auf die Leitungstaste der Krisenalarm-Funktion, um das
Blinken der LED zu stoppen.
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Anzeigen lhrer Rufnummer bei ausgehenden Anrufen

Bestatigen des Krisenalarms nach einem Fehler bei der ersten
Bestatigung

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn es technische Probleme gibt und beim Bestatigungsprozess ein Fehler auftritt, zeigt das
Telefon eine Fehlermeldung an und der Alarmton wird weiterhin wiedergegeben. Sie kdnnen
diesen Alarm noch einmal bestatigen.

Voraussetzungen

Sie mussen von lhrem Systemadministrator als Krisenalarm-Beobachter eingestellt worden
sein.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie auf Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Krisenalarm und driicken Sie Auswabhl.
4. Auf dem Telefon-Bildschirm werden die Details des Notrufenden angezeigt.

Wenn ein weiterer Krisenalarm eingeht, wahrend Sie sich die Details des aktuellen
Alarms ansehen, gibt das Telefon noch einmal einen Warnton aus. Um die Details zum
neuen Krisenalarm anzuzeigen, driicken Sie Zuriick.

Anzeigen lhrer Rufnummer bei ausgehenden Anrufen

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie mithilfe der Funktion ,Anrufernummer sperren die Anzeige lhrer Rufnummer bei
ausgehenden Anrufen unterdriickt haben, konnen Sie die Anzeige durch Anwendung der
Funktion ,Anrufernummer zulassen“ wieder aktivieren. Ist die Funktion ,Anrufernummer
zulassen® aktiviert, kann der angerufene Teilnehmer lhre Rufnummer sehen.

Vorgehensweise
1. Greifen Sie vom Verbindungsmeni auf das Funktionsmenii zu.
2. Wahlen Sie die Option Anrufernummer zulassen.
3. Geben Sie lhre Nebenstellennummer ein.
4

. Dricken Sie Eingabe oder OK, um das Sperren der Nummer des Anrufers
aufzuheben.
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Erweiterte Funktionen

AusschlieBen der Aufschaltung von Anrufen durch
andere

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie die Funktion ,Ausschluss”, um zu verhindern, dass andere auf Ihre Nebenstelle
aufgeschaltete Teilnehmer zu einem bestimmten Gesprach zugeschaltet werden. Sie kdnnen
den Ausschluss nur wahrend eines aktiven Anrufs aktivieren.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere Informationen
erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Dricken Sie Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Ausschluss und driicken Sie eine der folgenden
Tasten:

» Auswahl
» Entsprechende Leitungstaste

Wenn Sie wahrend eines Gesprachs die Funktion ,Ausschluss” aktivieren, werden alle
Teilnehmer aulder Ihnen, der Anrufer und die angerufene Person vom Gesprach
ausgeschlossen.

Weiterleiten eines Anrufs an lhr Mobiltelefon

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um ein aktives Gesprach mithilfe der EC500-Funktion an lhr
Mobiltelefon weiterzuleiten. Wenn Sie den weitergeleiteten Anruf an lhrem Mobiltelefon
annehmen, bleibt der Anruf an Ihrem Blrotelefon aktiv. Spater kénnen Sie dann wieder auf lhr
Birotelefon umschalten und dort das Gesprach fortsetzen.

Voraussetzungen

» Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere
Informationen erhalten Sie von lhrem Administrator.

+ Stellen Sie sicher, dass auf lnrem Mobiltelefon EC500 konfiguriert ist.

+ Stellen Sie sicher, dass der Administrator lhre personliche Telefonnummer als
Zielnummer festlegt.

Vorgehensweise
1. Driucken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Drucken Sie Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anruf erweitern und driicken Sie auf Auswahl.
4. Drucken Sie auf OK.
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Sammelanschluss - Besetzt

Sie erhalten einen Anruf auf Ihrem Mobiltelefon und kénnen den weitergeleiteten Anruf
annehmen.

Abrufen einer Voicemail

Informationen zu diesem Vorgang
Anhand der folgenden Vorgehensweise konnen Sie lhre Voicemail-Nachrichten anhoren.

Voraussetzungen

+ Stellen Sie sicher, dass der Systemadministrator die Voicemail-Option fiir lhre
Nebenstelle konfiguriert hat.

* Die Benutzer-ID und das Kennwort fiir Ihre Voicemail erhalten Sie von lhrem
Systemadministrator.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie die Taste Nachricht, um sich bei lhrer Voicemail anzumelden.

2. Folgen Sie den Sprachanweisungen, um lhre Voicemails abzuhéren.

Sammelanschluss - Besetzt

Mit ,.Sammelanschluss - Besetzt* kdnnen Benutzer Anrufe, die zum Sammelanschluss
gehdren, akzeptieren oder ablehnen. Ein Sammelanschluss ist eine Gruppe von Benutzern,
die ahnliche Typen von Anrufen bearbeiten. Ein Benutzer kann mehreren Sammelanschlissen

angehoren.
Im Bildschirm Funkt. werden die Tasten SA besetzt angezeigt. Jede Taste SA besetzt

entspricht einem bestimmten Sammelanschluss. Die Tastenbeschriftung SA besetzt enthalt
einen eindeutigen vierstelligen Index fur jeden Sammelanschluss.

Verwenden von Sammelanschluss - Besetzt

Informationen zu diesem Vorgang

Mit den Tasten Sammelanschluss besetzt im Bildschirm Funktionen konnen Sie die Anrufe
von einem bestimmten Sammelanschluss verwalten.

Vorgehensweise

1. Um das Empfangen von Anrufen von einem bestimmten Sammelanschluss zu
beenden, driicken Sie die entsprechende Taste Sammelanschluss besetzt.

2. Um die Funktion ,Sammelanschluss besetzt” fir einen bestimmten Sammelanschluss
zu deaktivieren und das Empfangen von Anrufen zu starten, driicken Sie die
entsprechende Taste Sammelanschluss besetzt.
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Erweiterte Funktionen

Unterbrechen eines Anrufs mit einer einseitigen
Aufschaltung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einer Person, die an einer anderen Nebenstelle ein Gesprach
fuhrt, eine Mitteilung zu machen. Nur die derart angesprochene Person kann die Mitteilung
horen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere Informationen
erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
Drucken Sie Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Ann priv und driicken Sie auf Auswahl.

Geben Sie die Nummer der Nebenstelle ein, die Sie anrufen wollen.

o &~ oD

Driicken Sie die Eingabetaste.
6. Machen Sie die Mitteilung, wenn lhr Anruf angenommen wird.
Beispiel

Sie befinden sich in einem Gesprach mit den Benutzern A, B und C. Sie haben eine dringende
Nachricht flr Benutzer A. Wenn Sie die Funktion Einseitig Aufschalten verwenden, um eine
dringende Nachricht an die Nebenstelle von Benutzer A zu senden, hdren alle drei Benutzer
das Nachrichtensignal, aber nur Benutzer A kann die Nachricht héren.

Beschrankung fur eingehende Anrufe

Mit der Funktion ,Beschrankung fur eingehende Anrufe® kdnnen Sie die Anzahl gleichzeitiger
Anrufe begrenzen und die Leitungstaste andern. Wenn Sie die Funktion aktivieren, andert sich
.Mehrere Leitungstasten® zu ,Einzelne Leitungstaste® und es gilt Folgendes:

* Wenn Sie einen Anruf fihren und ein weiterer Anruf eingeht, wird flir den zweiten Anrufer
ein Besetztzeichen ausgegeben. Wenn die Funktion ,Protokoll flr besetzte Anrufe”
aktiviert ist, wird dieser Anruf im Anrufprotokoll als entgangener Anruf verzeichnet.

* Wenn Sie sich beim Eingang des Anrufs im Modus ,Autom. Wahl“ befinden und eine
Nummer wahlen, wird der eingehende Anruf als entgangener Anruf im Anrufprotokoll
verzeichnet.
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Schutz vor Stérgerauschen

Aktivieren der Beschrankung fiir eingehende Anrufe

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen die Funktion ,Beschrankung fur eingehende Anrufe® aktivieren, um die Anzahl
eingehender Anrufe zu begrenzen und ,Mehrere Leitungstasten® zu ,Einzelne Leitungstaste”
zu andern.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Administrator die Funktion ,Beschrankung fir eingehende Anrufe
fur Inre Nebenstelle konfiguriert hat.

“

Vorgehensweise
1. Dricken Sie auf Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Beschr. fur eing. Anrufe und driicken Sie
Auswahl.

Ergebnis
Die Funktion ,Beschrankung fur eingehende Anrufe® wird aktiviert.

Deaktivieren der Beschrankung fur eingehende Anrufe

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen die Funktion ,Beschrankung fur eingehende Anrufe* deaktivieren, um die
Begrenzung der Anzahl eingehender Anrufe aufzuheben und ,Einzelne Leitungstaste® zu
.Mehrere Leitungstasten® zu andern.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie auf Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Beschr. fiir eing. Anrufe und driicken Sie
Auswahl.

Ergebnis
Die Funktion ,Beschrankung fiir eingehende Anrufe” wird deaktiviert.

Schutz vor Storgerauschen

Avaya J100 Series IP Phones verfligen Uber einen langfristigen akustischen Schutz, um die
Benutzer vor akustischen Schocks zu schitzen. Diese Funktion senkt die Lautstarke des
Gesprachs beim Telefonieren auf das zulassige akustische Limit. Der Benutzer kann das
zulassige Lautstarkenlimit entweder auf ,Dynamisch® oder auf ,vordefinierte statische Werte*
festlegen. Wenn eine dynamische Einstellung ausgewabhlt ist, aktiviert sich die Funktion
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automatisch selbst und reduziert nach und nach die Lautstarke des Telefongesprachs, damit
keine schadlichen Dezibel-HOohen erreicht werden.

Der Schutz vor akustischen Schocks entspricht den Anforderungen von OSHA, ETSI und den
Anforderungen im Bereich Mitarbeiterschutz.
© wichtig:

Nur L100 Series Headsets mit RJ9-Anschluss unterstlitzt den Schutz vor akustischen
Schocks, und das Headset-Profil muss auf Profil1 eingestellt sein.

Schutz vor akustischen Schocks konfigurieren

Informationen zu diesem Vorgang

Die Funktion ,Schutz vor akustischen Schocks” begrenzt die Lautstarke der Telefongesprache
auf ein annehmbares Niveau. Sie kdnnen diese Funktion fur Ihr Headset konfigurieren.

Voraussetzungen
Stellen Sie Ihr Headset-Profil auf Profil1 ein, und verwenden Sie L100 Series Headsets.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio und driicken Sie auf Auswabhl.
4. Scrollen Sie zu Schutz vor akustischen Schocks und driicken Sie Auswahl.
5. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen und driicken Sie Auswahl:

» Standardeinstellung: Legt die Werte fiur den Schutz vor akustischen Schocks auf
eine der folgenden, vom Administrator festgelegten Optionen fest:

- Dynamisch

- 8 Stunden

- 4 Stunden

- Aus

Der vom Administrator konfigurierte Wert wird als Standardwert verwendet.
* Aus: Schaltet den Schutz vor akustischen Schocks aus.

* Dynamisch: Diese akustische Einstellung aktiviert sich selbst und reduziert nach
und nach die Lautstarke von Telefongesprachen, damit keine schadlichen Dezibel-
Hohen erreicht werden.

* 4 Stunden: Der Schutz vor akustischen Schocks wird fir 4 Stunden aktiviert.
» 8 Stunden: Der Schutz vor akustischen Schocks wird fiir 8 Stunden aktiviert.
6. Dricken Sie Speichern.

Verwandte Links
Einrichten eines Headset-Profils auf Seite 104
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Mehrfachgeratezugriff

Mehrfachgeratezugriff

Mithilfe der Funktion fir den Mehrfachgeratezugriff (MDA, Multiple Device Access) kdnnen Sie
bis zu 10 SIP-Geréate an der gleichen Nebenstelle registrieren, um aktive Anrufe zwischen den
Geraten umzulegen.

Diese Funktion ist nur in einer Avaya Aura®-Umgebung verfiigbar. Der Mehrfachgeratezugriff
ist in Avaya Aura® Session Manager konfiguriert.

Beschrankungen von MDA
Der Mehrfachgeratezugriff unterliegt den folgenden Beschrankungen:

 Fur den dritten eingehenden Anruf wird kein akustisches oder visuelles Signal
ausgegeben, wenn bereits zwei Leitungstasten verwendet werden.
 Drucken Sie beim Empfang einer MDA-Meldung die Telefonhoérertaste, um die
zugehdorigen Details anzuzeigen und den aufgeschalteten Anruf entgegenzunehmen.
Verwandte Links
Abwickeln von Anrufen und Konferenzen mit Mehrfachgeratezugriff auf Seite 29
Hinzufligen eines Teilnehmers zu einer Sofortkonferenz auf Seite 79

Tatigen eines Anrufs per URI-Wahl

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um eine Nebenstelle mit dem Format username@host
zu wahlen, wobei der Name des Hosts eine der folgenden Information enthalten muss:

* IPv4-Adresse
+ FQDN (Giiltiger Domanenname)

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass die Funktion ,Manuell wahlen® Ihres Telefons aktiviert ist.
Vorgehensweise

1. Geben Sie die URI-Nebenstelle mit der entsprechenden Eingabemethode flr Grol3-
und Kleinbuchstaben und Ziffern an.

2. Drucken Sie den Softkey Anrufen, um den Anruf zu tatigen.

Verwandte Links
Festlegen des Wahlmodus auf Seite 90

Tatigen eines Prioritatsanrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der Prioritatsanruf-Funktion kdnnen Sie den Benutzern eine besondere Art interner
Anrufbenachrichtigungen bereitstellen. Der angerufene Teilnehmer hért einen besonderen
Klingelton, wenn der Anrufer einen Prioritatsanruf tatigt.
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Vorgehensweise
1. Dricken Sie vor dem Wahlen auf Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.

3. Blattern Sie ggf. zur Funktion Prioritatsanruf herab und driicken Sie OK oder die
entsprechende Leitungstaste.

4. Geben Sie die Nebenstellennummer ein, die Sie anrufen mochten.

5. Driicken Sie Eingabe oder OK, um direkt einen Prioritatsanruf an diese Nebenstelle zu

initiieren. Auf der Leitungstaste wird der eingehende Anruf als Prioritdtsanruf angezeigt.

Multicast Paging

Mit der Multicast Paging-Funktion kdnnen Sie ein Paging-Signal empfangen, das automatisch
auf dem Telefon wiedergegeben wird. Wenn dies vom Systemadministrator konfiguriert wurde,
kénnen Sie ein Multicast Paging-Signal an eine Gruppe aus mehreren Telefonen im Netzwerk
senden.

Eine eingehende Multicast Paging-Nachricht wird vom Telefonlautsprecher wiedergegeben.
Wenn die Seite wiedergegeben wird, wird wahrend der gesamten Ubertragung auf dem
Telefonbildschirm die Meldung Seite von <Gruppenname> angezeigt.

Alle konfigurierten Multicast-Gruppen, an die Sie eine Nachricht senden kénnen, sind im Men
Funktionen verfugbar. Sie kdnnen die Multicast Paging-Tasten auf dem Telefonbildschirm
mit der gangigen Anpassungsmethode hinzufligen, andern oder lI6schen.

Aktive Anrufe mit einer niedrigeren Prioritat als das Multicast Paging werden gehalten, alle
eingehenden Anrufe mit einer niedrigeren Prioritat werden ignoriert.

Ein Multicast Paging wird ignoriert, wenn sich der Agent in einem aktiven Anruf befindet und
den Status ,Nicht stéren” aktiviert hat oder wenn er einen Notruf tatigt.

Verwandte Links
Anpassen von Telefontasten auf Seite 94

Senden einer Multicast Paging-Nachricht

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen eine Multicast Paging-Nachricht an eine Benutzergruppe senden, indem Sie die
Multicast Paging-Gruppe auf dem Telefonbildschirm aktivieren. Wenn die erforderliche
Gruppe nicht auf diesem Bildschirm hinzugefugt wird, kbnnen Sie im Menl Funktionen auf
alle Multicast Paging-Gruppen zugreifen, die fur lhr Telefon konfiguriert wurden.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie wie folgt vor:
* Nehmen Sie den Hérer ab.
* Driicken Sie Lautsprecher.

* Driicken Sie Headset.

Januar 2020 Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com

78


mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP

Sofortkonferenz

2. (Optional) Wenn Sie das Handset verwenden, driicken Sie auf Anruf beenden, um
die Einwahl abzubrechen.

3. Blattern Sie auf dem Telefonbildschirm zur gewilinschten Multicast Paging-Gruppe
und dricken Sie auf Auswabhl.

Das Telefon zeigt das Feld Paging <group name> an.
4. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus, um das Multicast Paging zu beenden:
* Dricken Sie Anruf beenden.

* Wenn Sie das Handset als Audiogerat verwenden, legen Sie auf.

Sofortkonferenz

Mit der Funktion ,Sofortkonferenz kénnen Sie Teilnehmer zu lhrem Anruf hinzufligen, wahrend
Sie das aktive Gesprach fortsetzen. Die Funktion ,Sofortkonferenz” ermdglicht es lhnen, eine
Konferenzschaltung zu starten, ohne dafir einen Gesprachsteilnehmer auf Halten setzen zu
mussen.

Wenn Sie beispielsweise auf die Taste Sofortkonferenz driicken und die Nummer einer
Nebenstelle wahlen, wird der Benutzer, der den Anruf annimmt, der Sofortkonferenz
hinzugefiigt.

Uber die Taste Sofortkonferenz kénnen Sie der Sofortkonferenz weitere Teilnehmer
hinzuflgen.

Der Administrator kann nur eine Nummer mit dem System Manager vorkonfigurieren. Wenn
Sie auf die Taste Sofortkonferenz driicken, wird die vorkonfigurierte Nummer gewahlt. Der
Benutzer, der den Anruf annimmt, wird der Sofortkonferenz hinzugeftigt.

Wenn die Teilnehmer den Anruf nicht innerhalb der konfigurierten Zeitliberschreitungsdauer
annehmen, zeigt Avaya J100 Series IP Phones die entsprechende Meldung auf dem
Telefonbildschirm an.

Hinzuflugen eines Teilnehmers zu einer Sofortkonferenz

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen Teilnehmer ohne Gesprachsunterbrechung zu einem Anruf hinzufiigen. Sie kénnen
einer Sofortkonferenz bis zu sechs Teilnehmer hinzufligen.

Voraussetzungen

Uberpriifen Sie, ob der Administrator die Sofortkonferenz-Funktion aktiviert hat. Sie miissen
sich zudem in einem Anruf befinden.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf dem Telefonbildschirm auf Hauptmenii
> Funktionen

2. Driicken Sie auf Sofortkonferenz.
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3. Gehen Sie wie folgt vor, um Benutzer zu einer Sofortkonferenz hinzuzuftigen:

* Wenn von Ihrem Administrator eine Nebenstellennummer vorkonfiguriert wurde,
konnen Sie auf Auswahl driicken.

» Wenn die Nebenstellennummer nicht vorkonfiguriert ist, wird der Wahlbildschirm
aufgerufen, auf dem Sie die Nummer eingeben kénnen. Dann driicken Sie auf OK.

4. Wiederholen Sie die Schritte 2 und 3, um der Konferenz weitere Teilnehmer
hinzuzufltigen.

Verwandte Links
Abwickeln von Anrufen und Konferenzen mit Mehrfachgeratezugriff auf Seite 29
Mehrfachgeratezugriff auf Seite 77
Trennen des zuletzt zu einer Konferenz zugeschalteten Teilnehmers auf Seite 45

Rangfolgeanruf

Sie kénnen andere Anrufe Uberschreiben, indem Sie einen Prioritdtsanruf mit Rangfolge
tatigen. Sie kdnnen manuell die Nebenstellennummer wahlen oder die Nebenstelle unter
Kontakte oder Verlauf auswahlen. Der Prioritatslevel ist nur fur eine einzige Anrufsitzung
gultig. Folgende Prioritatslevel sind verfiigbar:

» FO: Sofort verbinden. Héchste Rangfolge.
» FL: Dringend.

IM: Sofort.

* PR: Prioritat.

Routine: Niedrigste Rangfolge. Routine wird in der Anrufsitzungsleitung hervorgehoben,
wenn innerhalb von funf Minuten kein Anruf getatigt wird.

Sie konnen einen Rangfolgeanruf tiber ,Gemeinsame Leitung® tatigen, aber nicht tiber die
Team-Taste.

Tatigen eines Rangfolgeanrufs uber das Hauptmeni
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.
3. Wahlen Sie Anrufprioritat aus.
4

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Prioritatsauswahl das gewlinschten Prioritatslevel
aus.

5. Sie kénnen eine der folgenden Nebenstellen wahlen:
» Kontakte
* Verlauf

» Das Tastenfeld
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Vorkonfiguration von Tasten

Tatigen eines Prioritatsanrufs mithilfe der
Wahlplankonfiguration

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf mit Rangfolge manuell zu tatigen, indem Sie die
Nebenstellennummer wahlen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Wahlplan im Local Session Controller oder im Enterprise Session
Controller mit Zugriffscode fir Leistungsmerkmale (FAC) konfiguriert ist.

Vorgehensweise
1. Nehmen Sie das Handset von der Station oder driicken Sie eine der folgenden Tasten:
* Lautsprecher
* Headset
» Entsprechende Leitungstaste

2. Wahlen Sie den FAC, gefolgt von der Nebenstellennummer.

Vorkonfiguration von Tasten

Wenn die Vorkonfiguration von Tasten aktiviert ist, wird auf dem Telefonbildschirm eine vorab
festgelegte Auswahl an Telefontasten angezeigt, mit denen auf Funktionen, Anwendungen und
Leitungsanzeigen zugegriffen werden kann. Nebenstellen fir die automatische Anwahl kdnnen
ebenfalls mit dieser Funktion hinzugeftigt werden.

Die Telefonkonfiguration wurde vom Systemadministrator erzwungen. Sie kénnen die
Zuordnung oder die Beschriftung vorkonfigurierter Tasten nicht andern.

Wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator zum Ersetzen, Andern oder Umbenennen der
vorkonfigurierten die jeweilige Einstellungen andern.

Anwesenheit

Mit der Anwesenheitsfunktion konnen Sie den Status |Ihrer Kontakte in Echtzeit Giberwachen.
Der Administrator muss diese Funktion aktivieren, damit auf Ihrem Telefonbildschirm
Anwesenheitsinformationen angezeigt werden.

Sie konnen lhren Status manuell andern, sodass andere Benutzer lhre Verfigbarkeit fur eine
Kommunikation sehen kdnnen.
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Anzeigen des Anwesenheitsstatus lhrer Kontakte

Voraussetzungen

« Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere
Informationen erhalten Sie von IThrem Administrator.

» Setzen Sie die Option Anwesenh. verfolgen auf Ja, wenn Sie einen Kontakt in der Liste
Kontakte hinzufiigen oder bearbeiten.

Vorgehensweise
1. Drucken Sie Kontakte.
2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor, um durch das Hauptmenii zu navigieren:

a. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf
Auswahl.

b. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kontakte und driicken Sie auf Auswahl.
3. Blattern Sie zu dem gewtlinschten Kontakt.
Am Telefon wird das entsprechende Anwesenheitssymbol des Kontakts angezeigt.

Verwandte Links
Hinzufligen eines neuen Kontakts auf Seite 36

Andern lhres Anwesenheitsstatus

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere Informationen
erhalten Sie von lhrem Administrator.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwesenheit und driicken Sie auf Auswabhl.
4. (Optional) Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Automatisch.
5

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Auswahl, um eine der folgenden Optionen zu
wahlen:

* Verfligbar

» Beschiftigt
» Abwesend

* Nicht storen
» Abwesend

» Offline

6. Drucken Sie Sichern.
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SLA Mon™

Verwandte Links
Anwesenheitssymbole auf Seite 26

SLA Mon™

Die SLA Mon™-Technologie ist eine patentierte Avaya-Technologie, die in Avaya-Produkte
integriert ist, um erweiterte Diagnoseverfahren zu vereinfachen. Die Telefone unterstitzen den
SLA Mon™-Agent, der mit Avaya Diagnostic Server (ADS) arbeitet. Der SLA Mon™-Server
steuert die SLA Mon™-Agents bei der Ausfihrung erweiterter Diagnosefunktionen wie z. B.:

* Endpunktdiagnose

- Mdglichkeit zur Remote-Steuerung von |IP-Telefonen, um Endbenutzer bei der
Konfiguration von IP-Telefonen und der Fehlerbehebung zu unterstitzen.

- Mdglichkeit zur Remote-Generierung von Einzel- und Massentestanrufen zwischen IP-
Telefonen.

- Moglichkeit zur Remote-Ausflihrung von eingeschrankten Paketaufnahmen auf IP-
Telefonen zur Fehlerbehebung und Durchflihnrung von Diagnosen flr den
Netzwerkdatenverkehr Uber das IP-Telefon.

* Netzwerklberwachung

- Méglichkeit zur Uberwachung der Leistung von mehreren Netzwerksegmenten im
Hinblick auf Paketverlust, Jitter und Verzégerung.

- Méglichkeit zur Uberwachung von hopweisen QoS-Markierungen fiir Sprach- und
Video-Datenverkehr.

Shared Control (Gemeinsame Nutzung)

Mit der Funktion ,Shared Control“ kénnen Sie Telefone vom Avaya IX™ Workplace Client Client
aus steuern und verfligen Uber eine hochwertige Audioqualitat. Die Funktion ,Shared Control*
wird von allen Avaya J100 Series IP Phones Modellen unterstitzt.

Die Telefone miissen bei Avaya Aura® registriert sein, um die Funktion ,Shared Control
(Gemeinsame Nutzung) verwenden zu kénnen. Wenn Sie sich bei lhrem Telefon und Avaya
IX™ Workplace Client und im Modus ,Shared Control“ anmelden, kénnen Sie das Telefon (iber
Avaya IX™ Workplace Client steuern. Eine Sitzung mit der Funktion ,Shared Control“ kann
gegebenenfalls nicht eingerichtet werden, wenn mehrere Gerate auf den gleichen Benutzer
registriert sind. Dies hangt vom Client ab.

Die Funktion ,Shared Control“ muss vom Administrator aktiviert und auf Avaya IX" Workplace
Client konfiguriert werden.

© Hinweis:
Diese Funktion ist nur in einer Avaya Aura®-Umgebung verfiigbar.
In Avaya J100 Series IP Phones kénnen Sie folgende Aufgaben ausfihren:

» Anrufe tatigen
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» Anrufe entgegennehmen

 Anrufe halten und wiederaufnehmen

» Anrufe stummschalten und Stummschaltung deaktivieren
» Gesprachstibernahme

» Konferenzschaltungen

Benachrichtigungen

Sie erhalten die folgenden Meldungen auf Ihrem Telefonbildschirm, wenn das Telefon
konfiguriert oder von Avaya IX™ Workplace Client getrennt wurde:

» Shared Control ist aktiv
» Shared Control ist nicht aktiv

Fiir Informationen zur Installation und Konfiguration von Avaya IX™ Workplace Client siehe
Planung und Administration von Avaya IX" Workplace Client fiir Android, iOS, Mac und
Windowsund Verwenden von Avaya IX™ Workplace Client for Android, iOS, Mac und Windows.

Team-Taste

Wenn der Administrator die Team-Tasten-Funktion fiir Ihr Telefon konfiguriert, kénnen Sie
Folgendes tun:

« Ein anderes Telefon tiberwachen, um zu sehen, ob Anrufe an ein anderes Telefon
weitergeleitet werden

» Ein anderes Telefon Uberwachen, um zu sehen, ob auf dem Telefon ein aktiver Anruf
vorliegt

« Auf dem Uuberwachten Telefon eingehende Anrufe annehmen
Uber den Team-Tasten-Softkey kénnen Sie:

* das Uberwachte Telefon per Kurzwahl anrufen. Dies geht nur, wenn das tberwachte
Telefon nicht verwendet wird.

« einen aktiven Anruf an das Uberwachte Telefon umlegen.

Die Rufumleitungsfunktion ,Alle Anrufe weiterleiten®, ,Rufumleitung“ oder ,ERU* kann auf dem
Uberwachten Telefon aktiv sein. Das Uberwachte Telefon kann die Rufumleitung bei Kurzwahl
oder Ubertragen eines aktiven Gesprachs zum Uberwachten Telefon aufheben. Durch das
Aufheben der Rufumleitung wird sichergestellt, dass der an das Uberwachte Telefon gerichtete
Anruf tatsachlich auf dem Uberwachten Telefon eingeht und nicht stattdessen an die
Umleitungsnummer geleitet wird.

Um die Rufumleitung aufzuheben, muss der Administrator auf Avaya Aura® Session Manager
folgende Konfiguration vornehmen:

+ Die Einstellung am Uberwachten Telefon, mit der das Uberwachte Telefon in der Lage ist,
die Rufumleitung unmittelbar aufzuheben bzw. dem Nutzer die Entscheidung zu
Uberlassen.

+ Die Einstellung am Uberwachten Telefon, mit der das Telefon in der Lage ist, die auf
einem Uberwachten Telefon aktive Funktion zur Rufumleitung aufzuheben.
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Team-Taste
Fir Informationen zur Einrichtung der Uberschreibungsberechtigung auf Avaya Aura® Session
Manager siehe Administering Avaya Aura® System Manager.

Die folgende Tabelle enthalt die Symbole der Team-Tasten-Funktion fur Avaya J169/J179 IP
Phone und Avaya J100 Expansion Module:

Symbol Beschreibung
EJ Die Uberwachte Nebenstelle ist frei.
E Die Uberwachte Nebenstelle ist derzeit aktiv.
Die Gberwachte Nebenstelle ist frei, aber der Benutzer hat alle eingehenden
@ Anrufe an eine andere Nebenstelle weitergeleitet.
@ Die Uberwachte Nebenstelle ist derzeit aktiv und der Benutzer hat alle eingeh-
enden Anrufe an eine andere Nebenstelle weitergeleitet.

Die folgende Tabelle enthalt die Symbole der Team-Tasten-Funktion far JBM24 Button Module:

Symbol Beschreibung

Die tiberwachte Nebenstelle ist frei.

= | (3)

. Die Uberwachte Nebenstelle ist derzeit aktiv.

- Die iberwachte Nebenstelle ist frei, aber der Benutzer hat alle eingehenden
Anrufe an eine andere Nebenstelle weitergeleitet.

4]

Die Uberwachte Nebenstelle ist derzeit aktiv und der Benutzer hat alle eingeh-
enden Anrufe an eine andere Nebenstelle weitergeleitet.

i

Aktiven Anruf auf uberwachter Nebenstelle annehmen
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Dricken Sie Auswahl.

3. Blattern Sie nach unten, um die Uiberwachte Nebenstelle auszuwahlen, fir die Sie den
eingehenden Anruf annehmen mochten.

4. Dricken Sie Auswahl.

Anzeigen des Status uberwachter Stationen
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Drucken Sie Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf den Status der iberwachten Nebenstelle.

Der Team-Tasten-Bildschirm bleibt aktiv, bis Sie den Bildschirm schlieRen.

Januar 2020 Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP 85
Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden von Avaya J169/J179 IP Phone SIP

Erweiterte Funktionen

Kurzwahl einer uiberwachten Nebenstelle

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um einen Anruf an ein Uberwachtes Telefon zu tatigen. Falls
die Funktion zur Rufumleitung auf dem Uberwachten Telefon aktiv ist und Sie in der Lage sind,
diese Funktion aufzuheben, klingelt das tGberwachte Telefon 30 Sekunden lang. Sollte der
Anruf wahrend dieser 30 Sekunden nicht angenommen werden, leitet das System den Anruf
an die entsprechende Nummer um.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass sich das Uberwachte Telefon, das Sie anrufen, im Wartemodus
befindet.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Drucken Sie Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken aufm tberwachten Telefon, das Sie anrufen
mochten.

4. Driicken Sie zweimal auf Auswahl.

Das Telefon ruft die Gberwachte Nebenstelle an.

Ubertragen eines Anrufs an ein iiberwachtes Telefon

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie vor wie folgt, um ein aktives Gesprach an ein Uberwachtes Telefon zu Ubertragen.
Voraussetzungen
Sie mussen sich in einem Gesprach befinden.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Dricken Sie Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken aufm tberwachten Telefon, an das Sie das aktive
Gesprach Ubertragen mdchten, und driicken Sie auf Auswabhl.

Das System setzt das aktive Gesprach auf ,gehalten” und ruft das iberwachte Telefon
an.

4. Um das Umlegen des Anrufs zu beenden, flihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Driicken Sie den Softkey Abschl..
* Legen Sie den Hoérer auf.
* Dricken Sie die Lautsprecher-Taste.

* Dricken Sie auf den Softkey Jetzt.
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Verwenden der Fangschaltung

* Dricken Sie auf den Softkey Sprechen.

Uberwachen anderer Nebenstellen auf einen Blick

Informationen zu diesem Vorgang

Wenden Sie diese Vorgehensweise an, um Telefone fur andere zu Gberwachen. Sie kénnen
auf einen Blick sehen, ob eine Nebenstelle frei oder besetzt ist.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere Informationen
erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii und bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen.
2. Drucken Sie Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf den Systemnummern.
4

. Falls erforderlich, verschieben Sie den Bildschirminhalt zu der Leitungstaste fir die
Nebenstelle, die Sie tUberprifen mdchten.

5. Ist diese Nebenstelle besetzt, wird neben der Nebenstellennummer Besetzt angezeigt.

Verwenden der Fangschaltung

Informationen zu diesem Vorgang

Mit dieser Funktion kdnnen Sie einen bdswilligen Anruf verfolgen. Durch die Aktivierung des
Fangschaltungsprotokolls (FangAkt) beginnt ein Controller, den Anruf zu verfolgen und
Informationen zu diesem Anruf zu melden. Diese Funktion muss von lhrem Administrator im
Telefonsystem konfiguriert werden und es muss eine fiir die Beaufsichtigung der
Fangschaltung zustandige Person verfiigbar sein.

Vorgehensweise
1. Greifen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf das Funktionsmenii zu.

2. Um eine Fangschaltung zu starten, bewegen Sie den Auswahlbalken auf
Fangschaltungsprotokoll und driicken Sie eine der folgenden Tasten:

» Auswahl
* Entsprechende Leitungstaste

Die Aktivierung der Fangschaltung wird durch einen Signalton oder eine blinkende
LED-Anzeige angezeigt. Durch Auflegen wird FangAkt deaktiviert.

© Wwichtig:

In einigen Landern, Staaten oder Regionen bestimmen Gesetze darlber, ob und
unter welchen Umstanden Sie Fangschaltungsprotokolle (Malicious Call Trace oder
MCT) verwenden durfen. Bevor Sie die MCT-Funktion verwenden, missen Sie sich
mit diesen Gesetzen vertraut machen und auf ihre Einhaltung achten.
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Erweiterte Funktionen

Verwenden der Gastanmeldung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie vor wie folgt, um sich an einem anderen Telefon als Gast anzumelden und fiir einen
begrenzten Zeitraum auf Ihre Anwendungen und lhren Anrufverlauf zuzugreifen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere Informationen
erhalten Sie von lhrem Administrator.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Gastanmeldung und driicken Sie auf Auswahl.
4. Geben Sie Ihre Nebenstelle und Ihr Kennwort ein.
5. Driicken Sie eine der folgenden Tasten, um die Dauer in Stunden einzustellen:
+ Pfeiltaste Rechts: Wert erhéhen.
+ Pfeiltaste Links: Wert verringern.
6. Dricken Sie Eingabe.

Verwandte Links
Abmelden bei Ihrem Telefon auf Seite 20

WML-Browser

Wireless Markup Language (WML) ist eine XML-basierte Auszeichnungssprache von Avaya
J100 Series IP Phones.

Mit der WML-Browser-Funktion kdnnen Sie WML-Webseiten anzeigen.

Mit der WML-Browser-Funktion kdnnen Sie auf die Startseite und die Anwendungen ,Zum
Wahlen klicken® und ,Zu Kontakten hinzufigen® zugreifen.

Das Layout aller WML-Browser-Elemente wird vom Systemadministrator konzipiert. Wenden
Sie sich an lhren Systemadministrator, wenn Sie das vorkonfigurierte Layout andern mochten.

Auf den WML-Browser zugreifen

Informationen zu diesem Vorgang

Neben den Anwendungen im Meni Einstellungen kénnen Sie auch auf vorkonfigurierte WML-
Browser-Anwendungen zugreifen, die zu lhrem Telefon hinzugefugt wurden.

Voraussetzungen
Vergewissern Sie sich, dass der Systemadministrator die Browser-Anwendung konfiguriert hat.
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WML-Browser

Vorgehensweise

1.

2
3.
4

Januar 2020

Driicken Sie Hauptmenii.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Browser und driicken Sie auf Auswabhl.

. Mit den folgenden Steuerelementen kdnnen Sie auf die Elemente der Browser-

Anwendung zugreifen:

a.

-~ ® o o T

Mit den Nach-oben- und Nach-unten-Pfeilen kénnen Sie lber die Homepage
navigieren.

Mit den Links- und Rechts--Pfeilen kdnnen Sie durch den Verlauf navigieren.
Mit der Taste OK 6ffnen Sie einen Seitenlink oder wahlen eine Option aus.
Driicken Sie Startbildschirm, um zur Homepage zuriickzukehren.

Mit Aktualisieren kdnnen Sie die aktuelle Seite erneut laden.

Mit Beenden kehren Sie zum Meni Anwendungen zuriick
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Kapitel 9: Anpassen

Telefon

Festlegen des Wahimodus
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die fir die Wahlinitierung verwendete Wahimethode festzulegen.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Wahimodus.

o &~ e DN

Dricken Sie Umschalten, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen:

* Manuell konfigurieren: Dricken Sie den Softkey Anruf, um einen Anruf zu tatigen.

+ Auto: Die gewahlten Ziffern mussen mit dem Wahlplan Ubereinstimmen, damit Sie
einen Anruf tatigen konnen.

6. Dricken Sie Speichern.

Verwandte Links
Tatigen eines Anrufs mithilfe des Wahimodus auf Seite 31
Tatigen eines Anrufs per URI-Wahl auf Seite 77

Anzeigen der Anrufdauer
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Dauer von Anrufen anzuzeigen.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswabhl.
4

. Verwenden Sie die Taste Pfeil nach unten, um den Bildschirm Rufdauer anzeigen
aufzurufen.
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Telefon

5. Driicken Sie Umschalten, um die Anzeige der Anrufdauer zu aktivieren oder zu

deaktivieren.

6. Dricken Sie Speichern.

Einstellen der Tastenverzdégerung

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Tastenverzogerungseinstellungen von lhrem Administrator aktiviert
wurden.

Vorgehensweise

1.

o & DN

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Tastenverzégerung.

Driicken Sie Umschalten, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen:
 Standard

* Lang

* Langste

» Aus

* Kurz

Dricken Sie Speich.

Einrichten der Optionen fiir die Wahlwiederholung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die zuletzt gewahlten Nummer anzuzeigen.

Vorgehensweise

1.

6.

Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3.
4
5

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswabhl.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf die Option Wahlwiederholung.

. Driicken Sie Umschalten fiir eine der folgenden Optionen:

 Ein Eintrag: zuletzt gewahlte Nummer anzeigen
* Liste: Liste der acht zuletzt gewahlten Nummern anzeigen

Dricken Sie Speich.

Verwandte Links
Wahlwiederholung auf Seite 31
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Anpassen

Zuweisen von Kurzwahleintragen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um lhren Kontakten Kurzwahinummern zuzuordnen. Sie kdnnen bis
zu neun Kurzwahleintrage zuordnen.

Diese Funktion ist nur in der Avaya Aura® Umgebung verfiigbar.

Vorgehensweise

1.

o > oD

o

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswabhl.

Wabhlen Sie Kurzwahleintrage zuweisen aus.

Verwenden Sie die Tasten Pfeil nach oben und Pfeil nach unten, um eine
Kurzwahlnummer auszuwahlen.

Driicken Sie Kontakte, um einen Kontakt auszuwéahlen.

7. Dricken Sie Auswahl, um den Kontakt der ausgewahlten Kurzwahlnummer

zuzuweisen.

Sie konnen nur einen Kontakt zuweisen.

Verwandte Links
Tatigen eines Anrufs Uber eine Kurzwahl auf Seite 32

Zuweisen von Kurzwahleintragen auf Seite 92

Zuweisen von Kurzwahleintrdgen auf Seite 92

Ersetzen und Loschen eines Kurzwahlkontakts

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Kurzwahlkontakt zu ersetzen oder zu entfernen.

Voraussetzungen

Ordnen Sie einer Kurzwahlnummer einen Kontakt zu.

Vorgehensweise

1.

a & DN
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Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswahl.

Wahlen Sie Kurzwahleintrdage zuweisen aus.

Verwenden Sie die Taste Pfeil nach unten, um zum Kurzwahlkontakt zu gelangen, den
Sie ersetzen oder I16schen mochten.

Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
» Ersetzen: Der Kontakt wird durch einen anderen Kontakt ersetzt.

« Entfernen: Der Kontakt wird aus der Kurzwahl entfernt.
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Telefon

7. Dricken Sie auf Ersetzen oder Entfernen, wenn das Telefon Sie zum Bestatigen
auffordert.

Einrichten von Benachrichtigungen bei Stummschaltung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um benachrichtigt zu werden, wenn Ihr Telefon stummgeschaltet ist
und Sie versuchen, einen Anruf anzunehmen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere Informationen
erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf die Option Stummschalt.-Warn.

a & DN

Dricken Sie Umschalten, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen:

 Audio: Sie werden durch einen Signalton darauf aufmerksam gemacht, dass das
Telefon stummgeschaltet ist.

» LED: Nach einiger Zeit erscheint in der Statuszeile des Telefons das
Stummschaltungs-Symbol.

» Beides: Am Telefon ertdnt ein Signalton und eine Stummschaltungs-Warnmeldung
wird angezeigt.

» Keine: Das Telefon deaktiviert die Stummschaltungs-Warnung.

6. Driicken Sie Speich.

Optisches Rufsignal
Die Signal-LED weist wie folgt auf eingehende Anrufe und Nachrichten hin:
» Geht ein Anruf ein, blinkt die Signal-LED.
* Liegen neue Voicemail-Nachrichten vor, leuchtet die Signal-LED durchgehend.

* Wenn der Lautsprecher wahrend eines aktiven Anrufs eingeschaltet ist und neue
Voicemail-Nachrichten vorliegen, wird die LED alle 15 Sekunden ausgeschaltet.

© Hinweis:
Wenn der Anruf gehalten wird, hort die Signal-LED auf zu blinken.

Verwandte Links
Einrichten des optischen Signals auf Seite 94
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Anpassen

Einrichten des optischen Signals

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die Signal-LED fur eingehende Anrufe und Nachrichten zu
aktivieren.

Vorgehensweise

1.
2
3.
4
5.

6.
7.

Dricken Sie Hauptmenii.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswabhl.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Bei Anruf Nachricht und driicken Sie

Auswahlen.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Beacon-LED.
Driicken Sie Umschalten, um die Anruf-LED ein- oder auszuschalten.

Driicken Sie Speichern.

Verwandte Links
Optisches Rufsignal auf Seite 93

Anpassen von Telefontasten

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie vor wie folgt, um Kontakte, Funktionen oder Anwendungen auf dem
Telefonbildschirm hinzuzufiigen, umzubenennen, zu verschieben oder zu I6schen.

Vorgehensweise

1.

2
3.
4

Driicken Sie Hauptmenii.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswabhl.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telefontasten anpassen und driicken Sie auf

Auswahl.

5. Driicken Sie Softkey anpassen.

6. Wahlen Sie mit den Navigationstasten die Leitungstaste aus.

7. (Optional) Wenn die ausgewahlte Leitung auf dem Telefonbildschirm leer ist, driicken

Januar 2020

Sie Hinzufiligen und flihren Sie folgende Aktionen aus:

* Um einen Kontakt hinzuzufligen, driicken Sie Kontakte.

* Um eine Funktion hinzuzufiigen, driicken Sie Funktion.

* Um eine Anwendung hinzuzufiigen, driicken Sie Anwendung.

Sie kénnen mit den Navigationstasten zur gewunschten Funktionalitat blattern und
dann auf Auswahl drlcken.
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Anwendungen

8. Gehen Sie wie folgt vor, um die ausgewahlte Leitungstaste zu verschieben:
a. Drucken Sie Versch..
b. Verschieben Sie die ausgewahlte Leitungstaste mit den Navigationstasten.
c. (Optional) Wenn der neue Standort leer ist, driicken Sie Auswahl.

d. (Optional) Wenn dem neuen Standort bereits eine Taste zugewiesen ist, driicken
Sie Tauschen.

9. Gehen Sie wie folgt vor, um eine neue Beschriftung anzugeben:
a. Drucken Sie Umbenennen.
b. Geben Sie den Namen der Beschriftung ein.

c. Wenn in Ihrer Sprache erweiterte lateinische Zeichen oder nicht-lateinische
Zeichen verwendet werden, driicken Sie auf MehrSymbol. Driicken Sie den
Softkey, um das Menu Symbole zu 6ffnen, und wahlen Sie dort das
entsprechende Zeichen aus. Driicken Sie Einfiigen > Mehr > Speichern.

10. Zum Loéschen einer Taste driicken Sie Loschen und bestatigen Sie den Vorgang.

Wiederherstellen der Standardeinstellung von angepassten
Tasten

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie vor wie folgt, um angepasste Tasten wieder auf die Administratoreinstellungen
zurtickzusetzen.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswabhl.
4

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telefontasten anpassen und driicken Sie auf
Auswahl.

5. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Wiederherstellen und driicken Sie auf Auswahl.

6. Dricken Sie im Bestatigungsfenster auf Wiederherstellen.

Anwendungen

Aktivieren der automatischen Abwesenheit
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.
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Anpassen

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.

4. Bewegen Sie den Auswahlbalken nach unten auf Anwesenheitsintegration und
drtcken Sie auf Auswabhl.

5. Bewegen Sie den Auswahlbalken nach unten auf Autom. Abwesenheit.
6. Driicken Sie auf Umschalten, um die automatische Abwesenheit zu aktivieren.

7. Verwenden Sie die Taste Pfeil nach unten, um Autom. Abwesenheit nach
aufzurufen.

8. Geben Sie die Zeit in Sekunden an.
Sie kénnen einen beliebigen Wert zwischen 0 und 999 eingeben.

9. Dricken Sie Speichern.

Aktivieren und Deaktivieren des Anrufverlaufs
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.
4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Verlauf und driicken Sie auf Auswabhl.
5

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anrufverlauf aufz. und driicken Sie eine der
folgenden Tasten:

* Umschalten: Ein- und Ausschalten des Anrufverlaufs.
« Pfeil nach rechts: Einschalten des Anrufverlaufs.
* Pfeil nach links: Ausschalten des Anrufverlaufs.

6. Dricken Sie Speich.

Aktivieren und Deaktivieren der Microsoft® Exchange-
Kontaktintegration.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und dricken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kontakte und driicken Sie auf Auswabhl.

o & DN

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Exchange-Kontakte aktivieren und dricken Sie
eine der folgenden Tasten:

* Umschalten: Exchange-Kontaktintegration aktivieren oder deaktivieren.
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Anwendungen

 Taste Pfeil nach rechts: Exchange-Kontaktintegration aktivieren.
+ Taste Pfeil nach links: Exchange-Kontaktintegration deaktivieren.

6. Dricken Sie Speich.

Kalendereinstellungen

Aktivieren und Deaktivieren des Exchange-Kalenders
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kalender und driicken Sie auf Auswabhl.

o &~ DN

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Exchg-Kalender aktivieren und driicken Sie
eine der folgenden Tasten:

* Umschalten: Aktivieren oder Deaktivieren des Exchange-Kalenders.
+ Pfeil nach rechts-Taste: Aktivieren des Exchange-Kalenders.
+ Pfeil nach links-Taste: Deaktivieren des Exchange-Kalenders.

6. Dricken Sie Speich.

Verwandte Links
Aktivieren und Deaktivieren von Kalendererinnerungen auf Seite 97
Uberpriifen von Kalender-Ereignissen auf Seite 59

Aktivieren und Deaktivieren von Kalendererinnerungen
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und dricken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kalender und driicken Sie auf Auswabhl.

o &> 0N

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Erinnerungen aktivieren und dricken Sie eine
der folgenden Tasten:

* Umschalten: Aktivieren oder Deaktivieren der Kalendererinnerungen.
+ Pfeil nach rechts-Taste: Aktivieren der Kalendererinnerungen.
 Pfeil nach links-Taste: Deaktivieren der Kalendererinnerungen.

6. Dricken Sie Speich.

Verwandte Links
Aktivieren und Deaktivieren des Exchange-Kalenders auf Seite 97
Uberpriifen von Kalender-Ereignissen auf Seite 59
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Aktivieren und Deaktivieren des Kalender-Erinnerungstons
Vorgehensweise

1.

6.

Dricken Sie Hauptmeni.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswahl.
4.
5

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Erinnerungston und dricken Sie eine der

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kalender und driicken Sie auf Auswabhl.

folgenden Tasten:

* Umschalten: Aktivieren oder Deaktivieren des Erinnerungstons.
 Pfeil nach rechts: Aktivieren des Erinnerungstons.

 Pfeil nach links: Deaktivieren des Erinnerungstons.

Dricken Sie Speich.

Einstellen einer Erinnerungs- und einer Schlummerzeit
Vorgehensweise

1.

a & DN

7.

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kalender und driicken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Erinnerungszeit und geben Sie die gewiinschte
Anzahl von Minuten ein. Der Bereich umfasst die Werte 0 bis 99.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Schlummerzeit und geben Sie die gewlinschte
Anzahl von Minuten ein. Der Bereich umfasst die Werte 0 bis 99.

Driicken Sie Speich.

Festlegen eines Wochentags fiir eine Kalendererinnerung
Vorgehensweise

1.

2B T

Januar 2020

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kalender und driicken Sie auf Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Erster Tag der Woche.

Driicken Sie eine der folgenden Tasten:

« Umschalten: Andern des Wochentags.

« Pfeil nach rechts-Taste: Andern des Wochentag aufsteigend.

- Pfeil nach links-Taste: Andern des Wochentag absteigend.

Driicken Sie Speich.
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Anlegen einer Kalenderliste
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswahl.
4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kalender und driicken Sie auf Auswahl.
5

. Bewegen Sie den Auswahlbalken nach unten auf Listenformat und driicken Sie eine
der folgenden Tasten:

* Erweitert
+ Kompakt
6. Drucken Sie eine der folgenden Tasten:
* Umschalten
+ Pfeil nach rechts-Taste
 Pfeil nach links-Taste

7. Driicken Sie Speich.

Aktivieren des Anrufschutzes

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um eingehende Anrufe an eine vordefinierte Weiterleitungsnummer
weiterzuleiten, die vom Systemadministrator festgelegt wurde.

Diese Funktion wird in der IP Office Umgebung Uber das Wahlen von Funktionscodes
unterstitzt. Kontaktieren Sie Ihren Systemadministrator, um eine Liste der Funktionscodes zu
erhalten.

Voraussetzungen
Ihr Systemadministrator muss die Funktion fur Ihre Nebenstelle aktivieren.
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii > Funktionen.

2. Verwenden Sie die Taste Pfeil nach unten, um zum Bildschirm Bitte nicht storen zu
gelangen.

3. Wahlen Sie Bitte nicht storen aus.

Anrufe weiterleiten, wenn die Funktion ,,Anrufschutz‘“ aktiviert
ist

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie zum Weiterleiten von Anrufen diese Vorgehensweise, wenn |hr
Anwesenheitsstatus auf Anrufschutz festgelegt ist.
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Vorgehensweise

1.

Driicken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3.
4

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwesenheitsintegration und driicken Sie auf

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie auf Auswabhl.

Auswahl.

5. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf DND aktiviert AlleWei.

6. Driicken Sie Umschalten und markieren Sie hier Ja.

7. Dricken Sie Speich.

Ton

Ein- und Ausschalten der automatischen Verstarkungsregelung
(Automatic Gain Control)

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die Audioausgabe zu regulieren und eine bessere Audioqualitat zu
erzielen.

Vorgehensweise

1.

o > DN

o

Dricken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf AGC und driicken Sie Auswahl.

Wahlen Sie das Handset, das Headset bzw. den Lautsprecher aus, fir den bzw. das
die AGC-Funktion ein- oder ausgeschaltet werden soll.

Driicken Sie Umschalten, um AGC ein- oder auszuschalten.

7. Driicken Sie Speich.

Aktivieren bzw. Deaktivieren von Bluetooth

Informationen zu diesem Vorgang

Mit lhrem Telefon kénnen Sie Bluetooth-fahige Gerate nutzen.
© Hinweis:
Avaya J169 IP Phone unterstitzt die Bluetooth-Funktion nicht.
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Ton

Voraussetzungen
» Stellen Sie sicher, dass das Funkmodul in Ihrem Telefon installiert ist.

Vorgehensweise

1.
2.
3.

Driicken Sie Hauptmenii.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken nach unten auf Bluetooth und driicken Sie auf
Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Bluetooth-Headset und driicken Sie eine der
folgenden Tasten.

* Umschalten: Aktivieren oder Deaktivieren von Bluetooth.
+ Pfeil nach rechts-Taste: Aktivieren von Bluetooth.

+ Pfeil nach links-Taste: Deaktivieren von Bluetooth.

@ Hinweis:

Bei einigen Bluetooth-Headsets kann die Lautstarke beim ersten Anruf nach dem
Neustart des Telefons eingestellt werden. Schieben Sie den Regler des Popup-
Fensters nach rechts, um die Lautstarke zu erhohen, und nach links, um sie zu
verringern.

Koppeln eines Bluetooth-fahigen Headsets mit lhrem Telefon

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen maximal zehn Bluetooth-fahige Headsets mit dem Telefon koppeln, jedoch immer
nur jeweils ein Headset verwenden. Das Telefon zeigt eine Liste verfligbarer und gekoppelter
Gerate an.

Voraussetzungen
» Stellen Sie sicher, dass das Funkmodul in Inrem Telefon installiert ist.

» Stellen Sie sicher, dass die Funktion vom Administrator aktiviert wurde. Weitere
Informationen erhalten Sie von lhrem Administrator.

» Vergewissern Sie sich, dass sich Ihr Bluetooth-Headset im Kopplungsmodus befindet.

Vorgehensweise

1.
2.
3.

Januar 2020

Dricken Sie Hauptmenii.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken nach unten auf Bluetooth und driicken Sie auf
Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Geréate und driicken Sie auf Auswabhl.

Das Telefon sucht nach geeigneten Geraten und zeigt die Liste der Bluetooth-fahigen
Gerate an.

Um ein Gerat zu koppeln, bewegen Sie den Auswahlbalken auf das Headset und
driicken Sie auf Koppeln.
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6.

7.

Um die Verbindung eines gekoppelten Headsets zu trennen, driicken Sie unter
Gekoppelte Gerite auf Trennen.

Um die Kopplung eines Headsets aufzuheben, driicken Sie unter Gekoppelte Gerate
auf Losch..

Ein- und Ausschalten der Tastentone
Vorgehensweise

1.

Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3.
4

. Verwenden Sie die Taste Pfeil nach unten, um zum Bildschirm Tastentone zu

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio und driicken Sie auf Auswahl.

gelangen.

5. Dricken Sie Umschalten, um die Tone ein- oder auszuschalten.

6. Dricken Sie Speichern.

Ein- und Ausschalten der Fehlertone

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um den Fehlertonalarm zu aktivieren, wenn Sie wahrend der
Verwendung des Telefons eine falsche Aktion ausfiihren.

Vorgehensweise

1.

Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3.
4

. Verwenden Sie die Taste Pfeil nach unten, um zum Bildschirm Fehlertone zu

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio und driicken Sie auf Auswahl.

gelangen.

5. Driucken Sie Umschalten, um die Fehlertone ein- oder auszuschalten.

6. Dricken Sie Speichern.

Aktivieren der bidirektionalen Signalisierung fur das drahtlose
Headset

Voraussetzungen

Prifen Sie, ob das Headset Electronic Hook Switch-Signalisierung (EHS) unterstutzt.
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Ton

© Hinweis:

Verwenden Sie die Einstellung zur Headset-Signalisierung, wenn nur DECT-Headsets
konfiguriert werden sollen. Diese Einstellung kann nicht auf Bluetooth-Headsets
angewendet werden.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio und driicken Sie auf Auswabhl.
4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Headset-Signal.
5. Driicken Sie Umschalten, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen:
» Deaktivieren: Deaktiviert die Signalisierung vom Telefon zum Headset.

» Switch-Hook und Alarm: Aktiviert die Verbindung mit dem Headset, wenn Sie
Headset driicken. Sobald das Telefon einen eingehenden Anruf empfangt, héren Sie
den entsprechenden Benachrichtigungston Uber das Headset.

* Nur Switch-Hook: Aktiviert die Verbindung mit dem Headset, wenn Sie Headset
driicken. Sobald das Telefon einen eingehenden Anruf empfangt, héren Sie den
entsprechenden Benachrichtigungston nicht Gber das Headset.

6. Dricken Sie Speich.

Headset Mic-Level einstellen

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um das Headset optimal einzustellen.
Voraussetzungen
+ Stellen Sie in einem Gesprach die Anruferlautstarke auf 50 %.
» Passen Sie die Position des Headsets gemaf Herstellerempfehlungen an.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio und driicken Sie auf Auswabhl.
4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Headset Mic-Level und driicken Sie Auswabhl.
5. Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
+ Pfeiltaste Rechts: Erhéhen der Verstarkungsstufe.
+ Pfeiltaste Links: Verringern der Verstarkungsstufe.

6. (Optional) Zum Einstellen der standardmafigen Verstarkungsstufe driicken Sie
Standard.
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Konfigurieren der Kompatibilitat mit Horgeraten
Vorgehensweise

1.

o &~ DN

6.

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Handset-Profil und driicken Sie Auswahl.
Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

+ Standardeinstellung

* Normal

 Verstarkt: Erhoht normale Audiolautstarke. Diese Option sollte mit Vorsicht genutzt
werden, da eine dauerhafte Verwendung der hdchsten Lautstarkeeinstellung zu
Hoérschaden flhren kann.

© Hinweis:

Sobald das Gesprach endet, wird die normale Audiolautstarke wiederhergestellt.

» Horgerat: Optimiert die Tonqualitat fir Hérgerate.

Driicken Sie Speich.

Einrichten eines Headset-Profils

Informationen zu diesem Vorgang

Mit diesem Verfahren konnen Sie das Headset-Profil auswahlen, das am besten zu den
akustischen Eigenschaften des Headsets passt.

© Hinweis:
Headset-Profile 6, 7 und 8 funktionieren nur bei einem kabellosen Headset.

Vorgehensweise

1.

2B S

7.

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Headset-Profil und driicken Sie Auswabhl.
Fuhren Sie einen Bildlauf zu dem Profil durch, das Ihrem Headset entspricht.
Drucken Sie Auswahl.

Driicken Sie Speich.

Verwandte Links
Liste von Headset-Profilen auf Seite 105
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Liste von Headset-Profilen

Ton

Headset-Profil Beschreibung
Profil 1 L100 Series Headsets
Profil 2 + Plantronics: SupraPlus® Wideband HW251N/HW261N (HIS)
+ Sennheiser: SH 330/SH 350, CC 510/CC 550 (CAVA-31)
Profil 3 « Plantronics: EncorePro® HW291N/HW301N (HIS)
« Sennheiser: Circle™ SC 230/260 (CAVA-31)
Profil 4 « Jabra: BIZ™ 2400 (GN1216)
« Sennheiser: Century™ SC 630/660 (CAVA-31)
+ VXI: CC Pro™ 4010V DC, CC Pro™ 4021V DC (OmniCord-V)
Profil 5 Jabra: GN2000 (GN1216)
Profil 6 Jabra: PRO™ 9470 (14201-33)
Profil 7 Plantronics:
« CS500™ Serie: CS510, CS520, CS530, CS540 (APV-63)
« Savi® 700 Serie: W710, W720, W730, W740, W745 (APV-63)
Profil 8 Sennheiser:
* DW Pro1/DW Pro2 SD Pro1/SD Pro2 (CEHS-AV03/AV04)
« DW Office, SD Office (CEHS-AV03/AV04)

Verwandte Links

Einrichten eines Headset-Profils auf Seite 104

Einstellen eines individuellen Klingeltons

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um individuelle Klingelténe fir verschiedene Anrufarten/Funktionen

einzustellen.
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmentii.

o &~ e DN

* Primarer Server

» Team-Taste

» Aufgeschalteter Anruf
* Anrufiibernahme

6. Driicken Sie Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Rufton einstellen und driicken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf eine der folgenden Optionen:
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Anpassen

7.
8.
9.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf den Klingelton und driicken Sie auf Auswabhl.
(Optional) Zum Abspielen des Klingeltons driicken Sie Wiederg..
Driicken Sie Speich.

Anzeige

Andern des Hintergrundbilds

Vorgehensweise

1.

N o o e DN

o

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und driicken Sie auf Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Hintergrund und driicken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken zu Primédre Anzeige und driicken Sie Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken nach unten auf das neue Bild.

(Optional) Zur Anzeige einer Vorschau des Bildes driicken Sie Vorschau und dann
Zuriick.

Driicken Sie Auswahl.

9. Dricken Sie Sichern.

Andern des Bildschirmschoners
Vorgehensweise

1.

Januar 2020

© © N o o b~ D

Dricken Sie Hauptmenii.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Bildschirmschoner und driicken SieAuswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken zu Primédre Anzeige und driicken Sie Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken nach unten auf das neue Bild.

Driicken Sie Vorschau und dann Zuriick, um das Bild in einer Vorschau zu 6ffnen.
Dricken Sie Auswahl.

Driicken Sie Speich.
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Anzeige

Festlegen der Bildschirmschoner-Einstellungen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die Zeitdauer bis zur Anzeige eines Bildschirmschoners im Telefon
zu andern und die Anzeige der Uhrzeit auf dem Bildschirmschoner zu aktivieren.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3.
4

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Bildschirmschoner-Einst. und driicken Sie

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und driicken Sie auf Auswabhl.

Auswahl.

Zum Andern der Aktivierungszeit des Bildschirmschoners bewegen Sie den
Auswahlbalken auf Aktivierung nach (Min.) und geben die gewlinschte Zeit in
Minuten ein.

Sie kénnen einen beliebigen Wert zwischen 0 und 999 eingeben.

. Zur Aktivierung der Uhrzeitanzeige auf dem Bildschirmschoner bewegen Sie den

Auswahlbalken auf Uhrzeit anzeigen und driicken auf Umschalten.

Dricken Sie Speich.

Anpassen der Helligkeit eines Telefonbildschirms
Vorgehensweise

1.

Januar 2020

Driicken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und driicken Sie auf Auswabhl.

4.
5

. Driicken Sie Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Helligkeit.

Das Telefon zeigt die folgende Liste an:

* Telef

* Name des Tastenmoduls, das an das Telefon angeschlossen ist.
Driicken Sie auf dem Telefon eine der folgenden Tasten:

 Pfeil nach rechts: Helligkeit erhéhen

+ Pfeil nach links: Helligkeit verringern
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Einstellen der Anzeigesprache
Vorgehensweise

1.

2

Dricken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und dricken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Client-Sprache und driicken Sie auf Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf die Gruppe und driicken Sie Auswabhl.

Dricken Sie eine der folgenden Tasten, wenn Sie zur Bestatigung aufgefordert werden:
- Bestétigen

* Abbrechen

Das Telefon kehrt zum Bildschirm Anzeige zurlick und die Sprache wechselt in die
ausgewahlte Sprache.

Einstellen der Anzeigeverdunkelung
Vorgehensweise

1.

2
3.
4

Dricken Sie Hauptmenii.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und driicken Sie auf Auswabhl.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anzeige verdunkeln nach und geben Sie die

gewunschte Anzahl von Minuten ein. Der Bereich umfasst die Werte 0 bis 999.

Dricken Sie Speich.

Einstellen des Uhrzeitformats
Vorgehensweise

1.

2
3.
4

Januar 2020

Driicken Sie Hauptmenii.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und driicken Sie auf Auswabhl.

. Verwenden Sie die Taste Pfeil nach unten, um zum Bildschirm Uhrzeitformat zu

gelangen.

Driicken Sie auf Ein/Aus und wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
+ Zeitformat 24 Stunden

+ Zeitformat 12 Stunden

Driicken Sie Speichern.
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Anzeige

Einstellen des Datumsformats
Vorgehensweise

1.

5.
6.

Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3.
4

. Verwenden Sie die Taste Pfeil nach unten, um zum Bildschirm Datumsformat zu

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und dricken Sie auf Auswabhl.

gelangen.

Das Telefon zeigt eines der folgenden Formate an:
+ Standardeinstellung

* mm/tt

¢ tt/mm

* mm.tt

* tt.mm

* mm-tt

s tt-mm

* mmm tt

Dricken Sie Umschalten, um eine der Optionen auszuwahlen.

Dricken Sie Speichern.

Einstellen der Zeitzone

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die aktuelle Uhrzeit des Telefons einzustellen.

Vorgehensweise

1.

Januar 2020

Driicken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3.
4

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Zeitzone und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und driicken Sie auf Auswabhl.

Das Telefon zeigt Folgendes an:

« Akt. Zeit

» Zeitzone

Um die gewinschte Uhrzeit festzulegen, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
» Verwenden Sie die Tasten Pfeil nach links und Pfeil nach rechts.

* Dricken Sie den Softkey - oder +.
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Anpassen

6.

Driicken Sie Speichern.

Einstellen der TextgroRe
Vorgehensweise

1.

2
3.
4

Dricken Sie Hauptmenii.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und dricken Sie auf Auswabhl.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken nach unten auf TextgroBe und dricken Sie auf

Auswahl.
Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
+ Pfeiltaste Rechts: GroRere Schrift.

» Pfeiltaste Links: Kleinere Schrift.

. (Optional) Driicken Sie Standard, um den Standardschriftgrad wiederherzustellen.

7. Driicken Sie Speich.

Einrichten der Bildschirmbreite
Vorgehensweise

1.

2
3.
4

Driicken Sie Hauptmenii.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Display und driicken Sie auf Auswabhl.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telefondisplay-Breite und driicken Sie auf

Auswahl.
Driicken Sie auf Ein/Aus und wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
* Voll: Jede Leitungstaste oder Funktion belegt die gesamte Zeilenbreite.

» Geteilt: Jede Leitungstaste oder Funktion belegt die halbe Zeilenbreite und teilt
somit den Bildschirm in zwei Halften.

Driicken Sie Speich.

Einstellen des Netzwerkmodus

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen den Netzwerkmodus auf Ethernet oder WLAN festlegen. Sie missen diesen

Vorgang nicht durchfihren, wenn Ihr Telefon fir die Verbindung per Ethernet oder mit einem

bestimmten WLAN-Netzwerk konfiguriert ist.
Avaya J169 IP Phone unterstitzt kein WLAN.
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Einstellen des Netzwerkmodus

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Systemadministrator Ihnen die Berechtigung zum Durchfuhren
dieser Aufgabe erteilt hat.

Vorgehensweise

1.

2
3.
4

Dricken Sie Hauptmeni.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie auf Auswabhl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerk und driicken Sie auf Auswahl.

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerkmodus.

In der Einstellung Netzwerkmodus werden folgende Optionen angezeigt:
» Ethernet: Anschluss an ein Ethernet-Netzwerk.

* WLAN: Anschluss an ein WLAN-Netzwerk.

Dricken Sie eine der folgenden Tasten:

* Umschalten

+ Pfeiltaste Rechts

» Pfeiltaste Links

. Wenn im Netzwerkmodus die Option WLAN angezeigt wird, werden die folgenden

Zeilen auf dem Telefonbildschirm angezeigt:

» SSID: Der Name des WLAN-Netzwerks, mit dem das Telefon aktuell verbunden ist
bzw. mit dem das Telefon eine Verbindung herstellt, wenn Sie den
Verbindungsvorgang starten.

» WLAN-Netzwerk: Bewegen Sie den Auswahlbalken auf dieser Zeile und driicken
Sie Auswahl, um die Liste der WLAN-Netzwerke anzuzeigen.

7. Dricken Sie nach der Auswahl des Netzwerkmodus auf Sichern.

8. Wenn Sie den Netzwerkmodus von Ethernet zu WLAN andern, finden Sie alle

10.

weiteren Informationen im Abschnitt Verbindung mit einem WLAN-Netzwerk herstellen.

. Wenn Sie den Netzwerkmodus von WLAN auf Ethernet umstellen, driicken Sie

Speichern.

Wenn das Telefon Sie nach Ihrer Zustimmung zum Neustart auffordert, driicken Sie
OK.

Dricken Sie Abbrechen, um zum vorherigen Schritt zurtickzukehren.

Verwandte Links
Einstellen der Netzwerkkonfiguration auf Seite 112

Verbinden mit einem WLAN-Netzwerk auf Seite 113
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Anpassen

Einstellen der Netzwerkkonfiguration

Informationen zu diesem Vorgang

So setzen Sie die Netzwerkkonfiguration auf ,Automatisch® oder ,Manuell®. Sie missen diesen
Vorgang nicht durchftihren, wenn |hr Telefon fur die Verbindung per Ethernet oder mit einem
bestimmten WLAN-Netzwerk konfiguriert ist.

Wenn die Netzwerkkonfiguration auf ,Automatisch” gesetzt ist, verbindet sich das Telefon bei
jedem Neustart mit dem vorkonfigurierten Netzwerk, das Ihr Administrator eingerichtet hat.

Wenn die Netzwerkkonfiguration auf ,Manuell“ gesetzt ist, verbindet sich das Telefon bei jedem
Neustart mit dem Netzwerk, das Sie manuell Gber den Vorgang Einstellen des

Netzwerkmodus auf Seite 110 bzw. Verbinden mit einem WLAN-Netzwerk auf Seite 113
konfiguriert haben — unabhangig vom vorkonfigurierten Netzwerk, das |hr Administrator
eingerichtet hat.

© Hinweis:

Jedes Mal, wenn Sie das verbundene Netzwerk manuell andern, stellt das Telefon die
Netzwerkkonfiguration automatisch auf ,,Manuell* ein.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerk und driicken Sie auf Auswabhl.
4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerkkonfiguration.
Fir die Netzwerkkonfiguration werden folgende zwei Optionen angezeigt
* Auto: Fur den automatischen Anschluss eines Netzwerks.
* Manuell: Fur den manuellen Anschluss eines Netzwerks.
5. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
* Umschalten
* Pfeiltaste Rechts
* Pfeiltaste Links
6. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
» Speichern
+ OK
° Hinweis:

Dricken Sie Sichern, wenn das Telefon bei einem Wechsel der
Netzwerkkonfiguration von Automatisch auf Manuell nicht neu gestartet und der
Modus ,Manuell“ beibehalten werden soll.
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Einstellen des Netzwerkmodus

Dricken Sie auf Sichern nachdem Sie einem Wechsel der
Netzwerkkonfiguration von Manuell auf Automatisch vorgenommen haben, und
fuhren Sie anschlieRend wahlweise folgende Aktionen aus:

* Wenn das aktuell verbundene Netzwerk mit dem vorkonfigurierten Netzwerk
Ubereinstimmt, das lhr Administrator eingerichtet hat, wird das Telefon nicht neu
gestartet und der Modus ,,Automatisch wird beibehalten.

* Wenn das aktuell verbundene Netzwerk nicht mit dem vorkonfigurierten
Netzwerk Ubereinstimmt, das lhr Administrator eingerichtet hat, fragt das Telefon
nach lhrer Zustimmung zum Neustart, bevor es sich mit dem vorkonfigurierten
Netzwerk verbindet.

Verwandte Links
Einstellen des Netzwerkmodus auf Seite 110

Verbinden mit einem WLAN-Netzwerk

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Ihr Telefon nicht fir die Verbindung mit einem bestimmten
WLAN-Netzwerk konfiguriert ist.

Avaya J169 IP Phone unterstitzt kein WLAN.
Voraussetzungen

« Stellen Sie sicher, dass der Systemadministrator Ihnen die Berechtigung zum
Durchfuhren dieser Aufgabe erteilt hat.

« Wahlen Sie ,WLAN" als Netzwerkmodus.

* Wenn Sie den Netzwerkmodus einrichten, notieren Sie sich den SSID, da dies der Name
des WLAN-Netzwerks ist, mit dem das Telefon die Verbindung herstellen wird.

+ Halten Sie die erforderlichen Anmeldeinformationen fur das WLAN-Netzwerk bereit.
Nahere Einzelheiten hierzu erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie auf Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerk und driicken Sie auf Auswabhl.
4

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf WLAN-Netzwerk und dricken Sie auf Auswahl,
um auf die Liste der verfugbaren WLAN-Netzwerke zuzugreifen.

5. Bewegen Sie den Auswahlbalken aufm gewlnschten WLAN-Netzwerk und dricken
Sie Verbinden, um den Verbindungsvorgang zu starten.

6. Drucken Sie OK, um das Telefon neu zu starten.

7. Wenn der Sicherheitsstandard WEP oder WPA/WPA2 PSK verwendet wird, geben Sie
bei Kennwort das Kennwort fir das WLAN-Netzwerk ein.

8. Wenn der Sicherheitsstandard 802.1x EAP verwendet wird, geben Sie Folgendes ein:

* ldentitat: Ihre personliche Benutzer-ID oder die von lhrem Systemadministrator
angegebene gemeinsame Benutzer-ID.
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Anpassen

» Anonyme ldentitat: Lassen Sie diesen Eintrag leer oder verwenden Sie die von
Ihrem Systemadministrator bereitgestellte gemeinsame, anonyme Identitat.

» Kennwort: |hr personliches Kennwort oder das von lhrem Systemadministrator
angegebene gemeinsame Kennwort.

Ergebnis

Nach der erfolgreichen Authentifizierung der Anmeldeinformationen wird das Telefon
automatisch neu gestartet, um den Verbindungsvorgang abzuschlieRen.

Verwandte Links
Einstellen des Netzwerkmodus auf Seite 110
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Kapitel 10: Fehlerbehebung

Eingeschrankter Zugriff wahrend eines Failovers

Far Verbindungen, Funktionen und Funktionsfahigkeit Ihres Telefons sind ein oder mehrere
Telefonsystemserver verantwortlich. Bei einem Verbindungsausfall oder beim Umschalten von
einem auf einen anderen Server wird |hr Telefon in den ,Failover‘-Modus versetzt, um den
Betrieb aufrechtzuerhalten, wahrend eine Verbindung tber einen alternativen Server
hergestellt wird. Je nach Server, auf dem |hr Telefonsystem ausgefthrt wird, wird
moglicherweise in der oberen Displayzeile ein Symbol angezeigt, um Sie Uber den aktivierten
Failover zu informieren.

Ein Failover findet in verschiedenen Phasen statt. So ist beispielsweise die Funktionalitat Ihres
Telefons eventuell ,eingeschrankt”, wahrend es an einen neuen Server geleitet wird. Sobald
der Ersatzserver die Aufgaben des alten Servers Gbernommen hat, kann Ihr Telefon die auf
diesem Server verfiigbaren Funktionen ausfihren. Dabei kdnnen sich diese Funktionen von
denen des urspriinglichen Servers unterscheiden. Wenn der urspriingliche Server
wiederhergestellt ist, wird Ihr Telefon wahrend des Rickwechsels (Failback) in den Failback-
Modus versetzt, und die Funktionalitat ist moglicherweise in dieser Phase erneut
eingeschrankt. Sobald Ihr Telefon wieder Gber den urspriinglichen Server geleitet wird, stehen
alle normalen Funktionen wieder zur Verfliigung. Failover und Failback werden automatisch
ausgefiihrt; Sie haben keinerlei Kontrolle Gber den Ausfallmodus.

Denken Sie also daran, dass wahrend des Failovers bestimmte Funktionen mdglicherweise
nicht verfugbar sind und die Funktionsfahigkeit ebenfalls eingeschrankt sein kann. Prufen Sie
die Softkeys unten in der Anzeige, um zu ermitteln, welche Aktionen Sie wahrend des
Failovers durchfuhren kdnnen. Sie kdnnen auch die Taste Telefon driicken, um das mit
moglichen Aktionen aufzurufen.

© Wichtig:

Melden Sie sich wahrend eines Failovers nicht von Ihrem Telefon ab; warten Sie damit, bis
der Normalbetrieb auf Inrem urspriinglichen Telefonserver wiederhergestellt worden ist.
Wenn Sie sich wahrend eines Failovers, wahrend des Wechselns auf einen Ersatzserver
oder wahrend |lhr Telefon auf einem Ersatzserver aktiv ist, abmelden, kann dadurch das
Telefon funktionsunfahig werden.

Folgendes trifft zu, wenn Ihr Telefon im Failover-Modus ausgefuhrt wird:

* Wenn Sie beim Auftreten eines Failovers ein Gesprach fiihren, bleibt der Anruf aktiv.
Wahrend lhr Telefon auf den Ersatzserver umgeleitet wird, kbnnen Sie keine neuen
Anrufe tatigen.

» Bestimmte Softkeys werden ggf. nicht angezeigt und die dazugehdrigen Funktionen sind
erst dann wieder verfigbar, wenn der Wechsel auf den Ersatzserver abgeschlossen ist.

* Der Verbindungsaufbau kann langer als gewoéhnlich dauern.
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Fehlerbehebung

» Wahrend des Wechsels auf einen neuen Server werden aktive Konferenzschaltungen,
Anruflibergaben und auf Halten gesetzte Anrufe méglicherweise unterbrochen.
Eingehende Anrufe erreichen Sie moglicherweise nicht und werden eventuell an die
Voicemail weitergeleitet.

 Je nach Failover-Phase und den auf dem Ersatzserver verfigbaren Funktionen kénnen
Notrufe unter Umstanden nicht getatigt werden.

» Die Nachrichtenanzeige wird geloscht, aber Voicemail ist eventuell weiterhin verfligbar,
wenn der Voicemail-Server, an den diese Anrufe weitergeleitet werden, sich nicht im
Failover-Modus befindet.

* Nach dem Wechsel zurlick auf den normalen Server funktioniert alles wieder wie zuvor.

Aufzeichnen von Audioparametern

Informationen zu diesem Vorgang

Mit dem folgenden Verfahren kénnen Sie Audioparameter-Informationen in lhrem Telefon
aufzeichnen.

© Hinweis:

Die gespeicherten Audioparameter-Informationen werden zum Audio-Debuggen
verwendet.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerkinformationen und driicken Sie
Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audioparameter und driicken Sie Auswahl.
4. Dricken Sie den Softkey Aufnahme.
5. Driicken Sie den Softkey Stopp, um die Aufnahme zu beenden.

Anzeigen der Produkt-ID

Informationen zu diesem Vorgang

Die Produkt-ID befindet sich auf einem Aufkleber an der Riickseite des Telefons. Sie konnen
sich die Produkt-ID auch auf dem Telefonbildschirm anzeigen lassen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerkinformationen und dricken Sie auf
Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf System und driicken Sie auf Auswabhl.
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Anzeigen des Geratetyps

4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Produkt-ID.

Anzeigen des Geratetyps

Informationen zu diesem Vorgang

Sie koénnen sich den Geratetyp anzeigen lassen, wenn Sie von lhrem Systemadministrator
danach gefragt werden. Der Geratetyp ist entweder ,Avaya SIP“ oder ,,Open SIP*.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerkinformationen und dricken Sie auf
Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf System und driicken Sie auf Auswabhl.

4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Gerate-Typ.

Anzeigen des Servertyps

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdénnen sich den Servertyp anzeigen lassen, wenn Sie von Ihrem Systemadministrator
danach gefragt werden. Der Servertyp ist entweder Avaya Aura® oder Open SIP.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerkinformationen und driicken Sie auf
Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf System und driicken Sie auf Auswabhl.

4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Servertyp.
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Kapitel 11: Ressourcen

Dokumentation
Folgende weiterflihrende Dokumente finden Sie unter http://support.avaya.com.
Titel Verwenden Sie dieses Dokument zum: | Zielgruppe
Uberblick
Avaya Aura® Session Manager Nachschlagen von Produkteigenschaften | Personen, die die
Ubersicht und Spezifizierung und -funktionen, darunter Funktionsbe- Funktionen, Leis-
schreibungen, Interoperabilitat, Leistungs- | tungsmerkmale und
angaben, Sicherheit und Lizenzierungs- Einschrankungen
anforderungen von Avaya Aura® Session | von Avaya Aura®
Manager. Session Manager

genauer kennenler-
nen mochten.

Avaya IP Office™ Platform — Funk- | Nachschlagen von Informationen zu den | Personen, die Sys-
tionsbeschreibung Funktionsbeschreibungen. temverwaltungsauf-
gaben durchfiihren.

Avaya IP Office™ Platform — L6- Nachschlagen von Informationen zu den | Personen, die die
sungsbeschreibung kompatiblen Produkten und Services fir | Funktionen, Leis-
diese Lésung. tungsmerkmale und

Einschrankungen
von [P Office genau-
er kennenlernen
mdchten.

Implementierung

Bereitstellen von Avaya Aura® Ses- | Nachschlagen von Installationsverfahren | Personen, die Avaya
sion Manager und ersten Verwaltungsinformationen fiir | Aura® Session Ma-
Avaya Aura® Session Manager. nager auf Avaya Au-
ra® System Platform
installieren, konfigu-
rieren und Uberpru-

fen.
Upgrading Avaya Aura® Session Informieren Uber Upgrades von Checklis- | Personen, die Upgr-
Manager ten und Verfahren. ades von Avaya Au-

ra® Session Mana-
ger durchfiihren.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Dokumentation

Titel

Verwenden Sie dieses Dokument zum:

Zielgruppe

Bereitstellen von Avaya Aura® Sys-
tem Manager auf System Platform

Nachschlagen von Installationsverfahren
und ersten Verwaltungsinformationen fir
Avaya Aura® System Manager.

Personen, die Avaya
Aura® System Ma-
nager am Kunden-
standort auf Avaya
Aura® System Plat-
form installieren,
konfigurieren und
Uberprufen.

Avaya IP Office™ Platform SIP-Te-
lefone — Installationshandbuch

Nachschlagen von Installationsverfahren
und ersten Verwaltungsinformationen fiir
IP Office SIP Telefondienste.

Personen, die SIP-
Telefone auf IP Of-
fice installieren, kon-
figurieren und Uber-
prifen.

Verwaltung

Administering Avaya Aura® Sessi-
on Manager

Nachschlagen von Informationen zur
Durchfiihrung von Avaya Aura® Session
Manager-Verwaltungsaufgaben, ein-
schlief3lich Informationen zur Verwendung
von Verwaltungstools, zur Verwaltung von
Daten und Sicherheit und zur Durchfih-
rung von regelmafRigen Wartungsaufga-
ben.

Personen, die Avaya
Aura® Session Ma-
nager Systemver-
waltungsaufgaben
durchflhren.

Verwalten von Avaya Aura® Sys-
tem Manager

Nachschlagen von Informationen zur
Durchfiihrung von Avaya Aura® System
Manager-Verwaltungsaufgaben, ein-
schlielich Informationen zur Verwendung
von Verwaltungstools, zur Verwaltung von
Daten und Sicherheit und zur Durchfih-
rung von regelmafRigen Wartungsaufga-
ben.

Personen, die Avaya
Aura® System Ma-
nager-Verwaltungs-
aufgaben durchfih-
ren.

Verwalten der Avaya IP Office™
Platform mit Manager

Nachschlagen von Informationen zu
Funktionscode-Konfigurationen fiir die
Funktionsliste.

Personen, die mithil-
fe von Funktionsco-
des auf IP Office-
Funktionen zugrei-
fen missen.

Verwalten der Avaya IP Office™
Platform mit Web Manager

Nachschlagen von Informationen zur
Durchfiihrung von IP Office Web Mana-
ger-Verwaltungsaufgaben, einschlief3lich
Informationen zur Verwendung des Ver-
waltungstools, zur Verwaltung von Daten
und Sicherheit und zur Durchfiihrung von
regelmaBigen Wartungsaufgaben.

Personen, die IP Of-
fice Web Manager-
Verwaltungsaufga-
ben durchfiihren.

Wartung

Wartung von Avaya Aura® Session

Nachschlagen von Informationen zu den

Personen, die Avaya

Manager Wartungsaufgaben fiir Avaya Aura® Ses- | Aura® Session Ma-
sion Manager. nager warten.
Die Tabelle wird auf der nédchsten Seite fortgesetzt ...
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Ressourcen

Titel

Verwenden Sie dieses Dokument zum:

Zielgruppe

Fehlersuche bei Avaya Aura® Ses-
sion Manager

Nachschlagen von Informationen zur Ava-
ya Aura® Session Manager-Fehlersuche,
zur Behebung von Alarmen, zum Erset-
zen von Hardware sowie zu Alarmcodes
und Ereignis-ID-Beschreibungen.

Personen, die fur
die Avaya Aura®
Session Manager-
Fehlersuche zustan-
dig sind.

Verwenden der Avaya IP Office™
Platform System Status Application

Nachschlagen von Informationen zu den
Wartungsaufgaben fiir System Status Ap-
plication.

Personen, die Sys-
tem Status Applicati-
on warten.

Verwenden des Avaya IP Office™
Platform System Monitor

Nachschlagen von Informationen zu den
Wartungsaufgaben fiir SysMonitor.

Personen, die Sys-
Monitor warten.

Suchen nach Dokumenten auf der Avaya Kundendienst-Website

Vorgehensweise

1. Gehen Sie auf https://support.avaya.com.

2. Tippen Sie oben im Bildschirm lhren Benutzernahmen und lhr Passwort ein und klicken

Sie auf Login.

3. Klicken Sie auf Support by Product > Documents.

4. Geben Sie im Feld Enter your Product Here den Produktnamen ein und wahlen Sie
das Produkt aus der Liste aus.

5. Wahlen Sie in Choose Release die entsprechende Release-Nummer aus.

Das Feld Choose Release ist nicht verfiigbar, wenn fiir das Produkt nur ein Release

vorliegt.

6. Klicken Sie auf einen Dokumententyp im Content Type-Filter, oder klicken Sie auf

Select All, um eine Liste aller verfligbaren Dokumente anzuzeigen.

Fur Benutzerhandbilcher klicken Sie beispielsweise User Guides im Content Type-
Filter. Die Liste zeigt dann nur Dokumente der ausgewahlten Kategorie an.

7. Klicken Sie auf Enter.

Navigation des Avaya-Dokumentationsportals

Die Kundendokumentation fiir einige Programme ist jetzt im Avaya-Dokumentationsportal
unter https://documentation.avaya.com verfiigbar.

© Wwichtig:

Klicken Sie fir Dokumente, die nicht im Avaya-Dokumentationsportal verfiigbar sind, im
Hauptmeni auf Support, um https://support.avaya.com aufzurufen.

Das Avaya-Dokumentationsportal bietet folgende Funktionen:

» Mit folgenden Vorgehensweisen konnen Sie nach Inhalten suchen:

- Geben Sie ein Schlisselwort in das Feld Suchen ein.
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Anzeigen von Avaya Mentor-Videos

- Geben Sie ein Schlisselwort in das Feld Suchen ein und wahlen Sie die Filter aus,
um nach Produkt, Version und Dokumenttyp zu suchen.

- Wahlen Sie das gewlinschte Produkt oder die gewlinschte Lésung aus und wahlen Sie
dann das entsprechende Dokument aus der Liste aus.

» Suchen nach einem Dokument im Menl Veréffentlichungen.

* Sie kénnen entweder nur den aktuellen Abschnitt, den Abschnitt und die zugehdrigen
Unterabschnitte oder das gesamte Dokument im PDF-Format veréffentlichen.

* Hinzufligen von Inhalt zu lhrer Sammlung mit MyDocs (17%).

Navigieren Sie zum Menu Mein Inhalt > Meine Dokumente und fuhren Sie eine der
folgenden Aktionen aus:

- eine Sammlung erstellen, umbenennen und Iéschen.
- Inhalt aus verschiedenen Dokumenten zu einer Sammlung hinzuflgen.

- ausgewahlten Inhalt in einer Sammlung als PDF-Datei speichern und auf Ihrem
Computer herunterladen.

- Inhalt in einer Sammlung per E-Mail mit anderen teilen.

- Inhalt, den andere fiir Sie freigegeben haben, erhalten.
* Fugen Sie sich mithilfe des Symbols zum Beobachten (<>) als Beobachter hinzu.
Navigieren Sie zu Meine Inhalte > Beobachtungsliste und gehen Sie wie folgt vor:

- festlegen, wie haufig Sie Benachrichtigungen erhalten méchten, von taglich bis alle 60
Tage.

- die Beobachtung fur ausgewahlten Inhalt, alle Inhalte in einem Dokument oder alle
Inhalte auf der Seite Beobachtungsliste beenden.

Als Beobachter werden Sie benachrichtigt, wenn der Inhalt aktualisiert, aus einem
Dokument geléscht oder das Dokument im Portal entfernt wird.

< Teilen eines Abschnitts in sozialen Netzwerken wie Facebook, LinkedIn und Twitter.
« Senden von Feedback zu einem Abschnitt und Bewerten des Inhalts.
© Hinweis:

Einige Funktionen sind nur nach der Anmeldung im Portal verfligbar. Die verfigbaren
Funktionen hangen von der Rolle ab, mit der Sie sich angemeldet haben.

Anzeigen von Avaya Mentor-Videos

Avaya Mentor-Videos enthalten technische Inhalte mit Anleitungen zur Installation,
Konfiguration und Fehlerbehebung fur Avaya-Produkte.
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Ressourcen

Informationen zu diesem Vorgang

Die Videos stehen auf der Support-Website von Avaya unter dem Dokumenttyp ,Videos* sowie
in dem von Avaya betriebenen Kanal auf YouTube zur Verfligung.

* Um Videos auf der Avaya Support-Website zu finden, gehen Sie zu https://
support.avaya.com/ und fihren Sie folgende Schritte aus:

- Geben Sie bei Search den Text Avaya Mentor Videos ein, klicken Sie auf Clear All
und wahlen Sie Video als Content Type aus.

- Geben Sie im Feld Search den Produktnamen ein. Klicken Sie auf der Seite Search
Results auf Clear All und wahlen Sie Video als Content Type aus.

Der Inhaltstyp Video wird nur angezeigt, wenn Videos fur das Produkt verfligbar sind.

Auf der rechten Seite wird eine Liste mit den verfugbaren Videos angezeigt.

* Um die Avaya Mentor-Videos auf YouTube zu finden, rufen Sie www.youtube.com/
AvayaMentor auf und fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

- Geben Sie ein oder mehrere Schlisselworter in den Im Kanal suchen ein, um nach
einem bestimmten Produkt oder Thema zu suchen.

- Blattern Sie in den Playlists nach unten und klicken Sie auf den Namen eines
Themas, damit die Liste verfigbarer Videos zum Thema angezeigt wird. Zum Beispiel

»contact Centers*.
© Hinweis:
Es stehen nicht fir alle Produkte Videos zur Verfligung.

Support

Die aktuelle Dokumentation sowie Produktmitteilungen und Wissensartikel finden Sie auf der
Avaya-Support-Website unter https://support.avaya.com. Sie kdnnen auch nach
Versionshinweisen, Downloads und Problemlésungen suchen. Verwenden Sie das
Onlinedienstanforderungssystem zur Erstellung einer Dienstanforderung. Chatten Sie live mit
Agenten, um Antworten auf |hre Fragen zu erhalten, oder lassen Sie sich von einem Agenten
mit einem Support-Team verbinden, wenn ein Problem zusatzliches Fachwissen erfordert.
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